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RESUMO

Com o avanc¢o do numero de instalagdes de transmissao operadas por meio de recursos de teleassisténcia foram
estabelecidos requisitos minimos e indicadores de acompanhamento da disponibilidade de tais recursos, assim como
a avaliacdo das a¢fes dos agentes de operacdo em casos de falhas dos recursos de teleassisténcia (submédulos
2.16, 2.15, 9.6).Neste contexto surgiu a necessidade de um apurador que pudesse de forma autbnoma, rastreavel e
auditavel consolidar as informagdes disponiveis em sistemas técnicos em diversas plataformas e apresentar estes
indicadores de forma &gil e acessivel. O presente trabalho relata a solugdo implementada na CEEE-T para apuracao
automatizada destes .
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1. INTRODUCAO

Com o expressivo avango do numero de instalacdes de geragdo e transmissdo operadas por meio de
recursos de teleassisténcia houve a necessidade de estabelecimento de requisitos minimos e indicadores de
acompanhamento da disponibilidade de tais recursos, assim como a avaliagdo das a¢des dos agentes de operagéo
em casos de falhas dos recursos de teleassisténcia.

Em levantamento realizado pela agéncia nacional de energia elétrica - ANEEL, apontou-se que em 2016,
82% das instalagdes de transmissao utilizavam recursos de teleassiténcia em regime normal de operacao. Ainda na
verificagdo da agéncia, indicou-se que mesmo considerando somente as instalagcdes estratégicas, conforme
definicbes do operador nacional do sistema — ONS, o indice operacao de subestagBes por meio recursos de
teleassisténcia é elevado, abrangendo 78% das unidades. Em suma, a operacao de instalagdes de transmissdo de
forma remota é majoritaria no sistema interligado nacional - SIN.

Nas recentes evolugBes dos procedimentos de rede do ONS, a partir de janeiro 2020, dentre as inUmeras
alteracBes destacam-se as seguintes: i. Possibilidade de teleasssitir qualquer instalacdo da rede de operacdo
independente da classificagdo estratégica da unidade. ii. Estabelecimento do indicador de Teleassisténcia -
TELEASST e seus respectivos indices minimos de atendimento, sendo 99,95 % para instalacdes estratégicas e
99,90% para as néo estratégicas.
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Neste contexto surgiu a necessidade de um apurador que pudesse de forma autbnoma, rastreavel e
auditavel consolidar as informagdes disponiveis em sistemas técnicos em diversas plataformas e apresenta estes
indicadores de forma agil e acessivel.

O presente trabalho relata as etapas deste desenvolvimento, implementagdo e validacdo da apuragdo
automatizada de indicadores regulatérios de Assisténcia e Teleassisténcia das Subestacdes de Transmisséo da
CEEE-T, telecomandadas em tempo integral ou parcial em atendimento aos submodulos 2.15, 2.16 e 9.6 dos
procedimentos de rede ONS. O apurador desenvolvido em Python e Microsoft PowerBl mescla recursos das duas
ferramentas utilizando a linguagem de programagéo para coletar e processar periodicamente os dados de: Sistema
de Historico de Supervisao (que armazena e consiste todos os dados de supervisdo da CEEE-GT); Sistemas de
Eventos de Operagdo em Tempo Real e Registro de Chegada do Operador (Equipmaint-Informa); Cadastro de dias
Uteis por subestacéo e Historico de assisténcia de subestacéo (mantido pela gestdo de equipes de Operagdo). Em
seguida processa e comparar os dados coletados, desconsiderando intervencdes programadas e/ou expurgos de
apuracdo autorizados através de andlise especializada (por Engenharia de Telecomunicacdes). Ja os recursos do
PowerBI, propriamente dito, sdo utilizados na diagramac&o de relatérios gréaficos e interativos, permitindo tanto uma
andlise gerencial ao visualizar os indicadores globais por tipo de instalacdo, bem como os indicadores regulatérios
por subestacdo e ainda permitindo o acompanhamento diario e semanal dos eventos novos mapeando novos
problemas e/ou monitorando defeitos presentes. Também serve de suporte estratégico na decisdo e implementacéo
de telecomando ao analisar os mesmos dados para subestacdes assistidas localmente em tempo integral, avaliando
previamente a disponibilidade dos sistemas de telecomunicacBes e de supervisdo. Todos esses indicadores e
relatérios ficam disponiveis a usuérios pré-cadastrados e previamente autorizados em interface web e aplicativo de
celular acessivel via internet com acesso e facilitado a qualquer tempo em qualquer lugar.

2. AQUISICAO DE PONTOS VERIFICAGAO DE DISPONIBILIDADE

O sistema de supervisao e controle (Plataforma CEPEL SAGE) é responsavel por monitorar e telecomandar as
subestagdes, os comandos sdo enviados a partir do centro de tele controle, de forma automéatica ou através de
comandos por parte do operador, as subestacdes sdo monitoradas em tempo real por esse mesmo sistema que
informa dados elétricos, de sistemas de protecéo, etc..., e 0 canal de comunicagdo entre estes é estabelecido pelos
sistemas de comunicacéo diversos.
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Figura 1 - Comunicagéo e Eventos de Indisponibilidade

Foi desenvolvido um aplicativo web em linguagem Javascript disponibilizado no portal de superviséo que lé
um banco de dados com o histérico dos pontos de supervisao e realiza a verificagdo de disponibilidade de superviséo
das subestacfes a qual é estimada analisando o histérico de dois pontos de supervisao para cada subestacdo. Na
CEEE-T a operacdo/telecomando pode ser realizada através dois centros de operacao redundantes o Centro de
Operacgéo da Transmissao (COT) ou o Centro de Operacao Reserva (COR).
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Figura 2 - Andlise técnica de eventos

Entdo verificasse um ponto relativo a supervisdo no COT e outro ponto relativo a supervisdo no COR.
Quando estes dois pontos estiverem na condicdo de falha simultaneamente, a supervisdo da subestacdo é
considerada indisponivel.

Para cada subestacéo é calculada a porcentagem de disponibilidade para determinado periodo de tempo. Este
relatorio fica disponivel através do portal de superviséo e pode ser exportado em formato .csv.

3. AVALIACAO TECNICA

A equipe de engenharia de Telecom analisa semanalmente cada evento de indisponibilidade marcado pela
supervisdo e caso haja um servigo previsto no qual essas indisponibilidades estivesse prevista/autorizada, marca o
evento como expurgo de apuracdo, delimita quais eventos de em quais eventos houve falha no canal de
telecomunicacéo ou de equipamento de supervisdo. E toma as providéncias técnicas caso aplicavel para a correcao
do problema.

Aahachs de

Evestor Vilidos

indapontidade

Apd Puvisdo

Evern

Narver na Gers Indiadores
Aparaghe TRLE ASST

TELEASST

Dados Baie Fana
ASSY

Marcados pela -

Emgertais de Geta

Telecom com InRoacones . - o ot
Tehecom DHSP Telwcum

DISP TERECOM

Dados Pars ASST

Figura 3 - Discriminacdo de eventos

4. APURACAO

Quando da indisponibilidade de Supervisdo/Telecom na Instalagdo, no caso de haver um operador no local
esse evento ndo é contabilizado como indisponibilidade de ASST, no contexto da CEEE-T ha trés possibilidades: (1)
Subestacao com assisténcia local, (2) Subestacao com operador mantenedor (em horario comercial), (3) Subestagéo
sem Operacao local; no caso de operagdo em turno integral a contabilizagé@o € simples pois sempre sera 100% ja se
considerarmos outras modalidades, devemos levar em conta além do préprio turno os feriados aplicaveis a cada
sede, e/ou se esse turno foi modificado em algum dia ou periodo.



Para o caso de nao ter operador no local quando da ocorréncia de uma indisponibilidade, um operador
reserva de sobreaviso é acionado para atender a instalacédo até o retorno do da supervisédo/telecom. Ao chegar na
instalacdo a mesmo informa ao centro de comando de sua chegada que é registrada nos eventos do sistema
Equipmaint/SIGOM.
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Figura 4 - Registro de Acionamento e Chegada do Operador

Entdo para ser contabilizado como indisponibilidade ASST, o evento deve iniciar em momento que néo
tenha operador no local,(caso contrario o operador somente deixara o local quando retornar o telecomando ou for
substituido por outro operador). O evento termina na chegada do operador no local ou no final da ocorréncia, o que
ocorrer primeiro.

Figura 5 - Apuragdo de Fim de ASST

Esta logica foi implementada em linguagem python a qual aquisita e os dados das bases de dados
Equipmaint/SIGOM, da planilha de apuragdo da Engenharia de Telecom, da planilha de regime de operacéo e lista
de feriados das SEs, e avalia evento a evento em uma estrutura de dados chamada DataFrame, uma apds esta
avaliacdo, os dados abertos séo disponibilizados para exibicdo em dashboard PowerBl com 0 acompanhamento das
ocorréncias e filtros dindmicos que permitem uma melhor investigagéo de problemas recorrentes e acompanhamento



da instalagdo. Ao mesmo tempo em que os dados sdo sumarizados e contabilizados em janela moével de 12 meses
conforme o estabelecido pelo procedimento de rede. Estes decodificados e exportados em formato excel para
posterior importacdo do SGTELEASST.
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Figura 6 - Sumarizacdo em Janela 12 meses

Conforme orientagdo do ONS: “Como no inicio da operagao teleassistida ndo € possivel ter os 12 (doze)
meses para compor a janela movel completa, esta janela sera construida com a adicdo mensal dos meses decorridos
a partir de julho/2021 até julho/2022, quando entéo a janela passara a ser movel. “

Segue exemplo:

ASST — 100« (1 > Perda_ASST
= «[1—
1440 = DIAS

Y. Perda_TELEASST
TELEASST =100 (1 —

1440 = DIAS

Para o célculo dos indicadores ASST e TELEASST de julho, a variavel DIAS sera referente aos dias do més
de julho: 26.

Para o célculo do indicador de agosto, DIAS serd a soma dos dias de julho e agosto: 26 + 31

Para o célculo do indicador de setembro, DIAS sera a soma dos dias de julho, agosto e setembro: 26 + 31 +
30, e assim sucessivamente.

12 NPerda_TELEASST;
n

FPTELEASST =

Para o calculo do indicador FPTELEASST de julho, a variavel n sera referente ao nimero de meses decorridos,
ou seja, n = 1. Para o indicador de agosto serd n = 2 e assim sucessivamente.

4.2.3. O requisito minimo de disponibilidade de teleassisténcia, com base no indicador de teleassisténcia
(TELEASST) definido no Submaddulo 9.6 — Indicadores de desempenho dos sistemas de superviséo e controle e dos
servi¢os de telecomunicagdes deve ser igual a: (a) 99,90% para as instalagcdes néo estratégicas; e (b) 99,95% para
as instalacdes estratégicas.

5. FERRAMENTA DE ACOMPANHAMENTO

Para acompanhamento das instalag@es foi gerado um indice médio de todas as instalagfes estratégicas ou
ndo de forma que é possivel ter um indicador de qualidade de todas as instalagdes da CEEE-T independente de
necessidade de informacgé&o regulatéria.



Figura 7 - Indicador médio global

Ja para o acompanhamento das cargas regulatérias é possivel ter uma viséo gréafica de todas as instalagées
controladas por janela de apuracao selecionada.
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Figura 8 - Janela de Apuragéo ONS

Para o acompanhamento de uma subestagdo é possivel acompanhar o desempenho mensal e avaliar o
impacto deste na janela 12 meses de a mensal.
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Figura 9 Acompanhamento por Instalagéo

Na Figura 10, é possivel um acompanhamento tanto da frequéncia dos eventos para um determinada filtro de
data, quanto verificar a descri¢cdo e contabilizacdo dos eventos geradores de indisponibilidade bem como a duracéo
em minutos parcial ou total destes eventos.
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Figura 10 - Acompanhamento de Eventos.

CONCLUSAO

O acompanhamento do desempenho dos servigos de telecomunicagbes e supervisdo das instalacdes,

constituem ndo somente uma necessidade regulatéria, mas também um indicador da qualidade destes servigos onde
um acompanhamento através de infograficos dindmicos ddo apoio a tomada de decisdo do momento tanto do
momento de alterar o regime de comando de uma instalagdo como norteiam atividades de manutencéo, e
investimentos com decisdo apoiada em dados
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