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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar os conceitos de gestdo de equipes e explora um cenario de
integragdo dos profissionais que atuam nas areas de Tecnologia da Informacgéo (TI) e Tecnologia da Operagéo
(TO), na esfera de Transmissdo de Energia Elétrica. Com o avango tecnoldgico e o aumento das demandas
relacionadas a seguranga da informacao, integracdo de processos, cresce a necessidade de uma aproximagéo
destas equipes, como forma de complementar os conhecimentos especificos as mesmas. A partir de uma
pesquisa quantitativa, e com base nos resultados obtidos sdo realizadas analises, as quais sugerem uma
aproximagao e colaboragao destas areas.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao de equipes. Lideranga. Tecnologia. Integragao. Setor elétrico.
1.0 INTRODUGAO

Com o avango tecnolégico no setor elétrico de transmissdo de energia e recentes problemas ocorridos em
empresas energéticas, especialmente devido a invasao de hackers, aumentou a importancia e o debate quanto a
questdes de seguranga cibernética para prote¢do de dados, informagdes e controle de ativos. Entenda-se como
ativos, subestagdes de energia, usinas de geragdo, centros de operagdo das concessionarias e dos 6rgaos
responsaveis pela coordenacgao do setor elétrico brasileiro.

A disponibilidade e confiabilidade dos dados é vital para a Operagao do Sistema Elétrico de Poténcia (SEP), pois a
partir destes dados sdo tomadas decisGes e agdes sobre o comportamento do sistema elétrico. Por exemplo, uma
informacao que é disponibilizada de forma errbnea pode levar a tomada de decisdo que, além de causar blecautes
de energia elétrica de varias dimensbées, pode colocar vidas humanas em risco. Estas fun¢des, em grande parte
das empresas, sdo realizadas por equipes chamadas de Supervisdo e Telecomunicag¢des, que atuam em diversas
funcionalidades, entre elas na rede operativa, denominada de Tecnologia da Operacdo (TO). As funcgdes
referentes a Tecnologia da Informagdo (TI), sdo realizadas por outros profissionais, cuja formagédo e
responsabilidade técnica sdo distintas, mas que devido ao avango tecnoldgico, alguns conceitos e conhecimentos
sd0 comuns a estas areas. Assim, deu-se inicio a um debate quanto a aproximacgao e integragdo destas areas, e
consequentemente das equipes, que apesar de atuarem em setores distintos, possuem uma parcela comum de
conhecimentos.

Como contribuicdo a este debate, um dos objetivos deste trabalho é estudar os conceitos relacionados a gestéo
de equipes, de modo que haja o menor impacto para os profissionais e a empresa devido ao processo de
integracdo. Ao final da pesquisa, pretende-se responder ao seguinte problema: Considerando um cenario de
integragdo das equipes de Tecnologia da Operagédo (TO) e Tecnologia da Informagao (Tl), quais as melhores
praticas de gestdo de equipes devem ser consideradas pelas gestdes das empresas para a condugdo deste
processo?

O estudo foi desenvolvido conhecendo os conceitos teéricos sobre os temas relacionados a gestdo de equipes,
tais como lideranga, comunicagao, gestdo de conflitos, entre outros. A metodologia de pesquisa que abrange os
procedimentos utilizados para elaboracdo deste estudo, seu deu a partir de uma abordagem exploratéria, com o
objetivo de coletar informagdes dos profissionais que atuam nestas areas. Os ambientes e equipes de TO e Tl se
desenvolveram nas organizag¢des independentes, refletindo atualmente esta segregacdo nas empresas. Por este
motivo, as equipes de suporte sdo mantidas separadas dentro das organizagdes (5). Com isso, cria-se uma
duplicagédo de pessoal, recursos, agendas e prioridades distintas, além de aumentar a possibilidade de problemas
de comunicacgao e conflitos, impedindo a evolugédo dos processos e gestao pelas empresas.
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A harmonizagcdo dessas equipes é considerada crucial dentro de uma organizacdo e deve ser orientada e
conduzida pelos Gestores Executivos e Conselhos de Administracdo. E nesta area das empresas onde estio
disponiveis os recursos, onde sio realizadas as tomadas de decisbes (posicdo e comando), necessarias para
assumir os riscos envolvidos. Por isso, é fundamental o patrocinio da alta gestdo para a condugéo deste processo,
pois conflitos ocorrerdo, resisténcia a mudangas, devem ser tratadas e minimizadas, para que a convergéncia seja
conduzida de forma sélida e com clareza na divulgagéo das informagdes.

Uma das razbes para preocupagéo com seguranc¢a de dados nas empresas é devido ao crescimento do numero
de instalagbes controladas remotamente a partir de um centro de operacéo, fazendo com que a disponibilidade
dos recursos necessarios para a operacdo segura do setor elétrico ganhasse cada vez mais importancia,
conforme Figura 1. Com isso, iniciou-se um processo de prote¢gdo e mitigagdo contra possiveis falhas e/ou
ataques as infraestruturas classificadas como criticas. Neste processo, ocorreu uma aproximacgao das areas de Tl
e TO, devido a semelhanga de conhecimentos e diretrizes técnicas em alguns aspectos. Isso fez com que
algumas empresas optassem por uma maior interagdo, enquanto outras ainda estdo analisando a viabilidade e/ou
ndo planejam ag¢des quanto a integracbes destes setores sob uma mesma gestdo, por entenderem tratar de
fungbes com propositos distintos. Devido a caracteristicas que vdo desde a formagéo do profissional, visdo de
negoécio e prioridades, regulagcdo, existe um grande debate entre os profissionais e as empresas sobre os
beneficios desta unificagao.
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Estudo aponta que 80% de empresas de
energia foram alvo de ataques cibernéticos

Pesquisa conduzida pela Marsh e Swiss Re ouviu empresas em 40 paises e aponta o aumento da
preocupacao das companhias com essa modalidade de ameacga

Figura 1- Crescimento de ataques cibernéticos em empresas de energia (2).
2.0 GESTAO DE EQUIPES

Qualquer equipe por natureza é formada por pessoas de diversos perfis, mas com um objetivo em comum. E um
conjunto de profissionais, cujas caracteristicas e habilidades sdo complementares, mas com o mesmo propésito. A
“formacao de equipes ¢ a atividade grupal de grande interagdo para aumentar a confianga e sinceridade entre os
membros da equipe”. (13).

Uma equipe possui 5 desafios para que estas pessoas possam trabalhar em harmonia, com bons resultados (10).
A Figura 2, demonstra este conjunto de desafios, que vao desde confianca a resultados. A partir da analise desta
imagem, é possivel concluir que o trabalho em equipe € um efeito em cascata ou em cadeia, onde a auséncia de
um dos pilares impacta diretamente nos resultados. Por este motivo, é importante que cada segmento esteja
consolidado e que exista uma relagédo de confianga, vital para o sucesso das equipes.

Responsabilidades

Gestao de Conflitos

Figura 2 - Os 5 desafios de uma equipe (7).



O trabalho em equipe propbe diversos desafios aos gestores dentro dos ambientes organizacionais. Para que se
consiga atingir os resultados e objetivos, sdo necessarias um conjunto de caracteristicas dentro do grupo tais
como compromisso, decisGes consensuais, comunicagao eficiente, oportunidade de melhorias, colaboragédo e
lideranga, para que a equipe seja considerada bem-sucedida (4). Ainda podemos citar como caracteristicas,
ambiente motivado, capacidade de adaptacdo a mudancas, maior delegacdo, agilidade na resolugcdo de
problemas, e desenvolvimento profissional.

2.1 Comunicacao e Feedback

A comunicagédo € um dos pontos mais importantes para o trabalho em equipe, especialmente em ambientes de
trabalho remoto (home-office), onde a interpretagao é ampla por parte do receptor e com isso ha uma necessidade
de clareza na passagem das informagdes (15). Para que uma organizagao seja eficiente, € necessario que seus
colaboradores estejam bem informados quanto aos processos. Para isso é importante a escolha de uma
metodologia de comunicagéo objetiva, ferramentas adequadas (softwares de video conferéncia, por exemplo),
pois todos os colaboradores interagem e s&o também comunicadores.

Auséncia de uma cultura de informagdo nos ambientes empresariais, tem como desvantagens a perda de
confianga, produtividade, credibilidade, qualidade, perda de negécio e mercado (14). Associada a isso, uma
comunicagdo informal pode gerar percepgdes ruins para as empresas, principalmente quando sdo geradas
informagdes (boatos), que afetam o bom relacionamento das pessoas.

Comunicagéo é um ato de compartilhar informagdes entre duas ou mais pessoas com o objetivo de se obter um
entendimento comum sobre o que esta sendo discutido (14). A forma de expressar a mensagem €& muito
importante, especialmente para os gestores. Ser claro, objetivo e cuidadoso, s&o habilidades necessarias para o
correto entendimento. A realizagcdo de um feedback, por exemplo, é essencial para a equipe e o gestor, e devem
ser frequentes e mutuos. Uma das formas de se realizar uma boa comunicago, é a utilizagdo de feedbacks. E a
partir do uso desta ferramenta que se pode avaliar qual o sentimento, pensamento de outras pessoas, como elas
percebem e encaram seus papéis e responsabilidades. Feedback é uma resposta dada a um estimulo, como uma
forma de avaliagdo. Muitas vezes este recurso esta associado as avaliagdes de performance que sao realizadas
pelas empresas, que tem como objetivo expor a percep¢ao de colaboradores e gestores quanto a suas atuagodes e
resultados associados as organizagdes. A avaliagao de desempenho é um recurso e processo para analisar as
atividades desempenhadas por um colaborador em fungbes com as suas atividades, resultados e
desenvolvimento profissional (4).

Um indicador utilizado em algumas organiza¢des para monitoramento e medi¢do do grau de confianga, é a cultura
do feedback, que também contribui para a construgdo de um ambiente colaborativo e produtivo.

2.2 Gestao de Conflitos

Nas relagbes humanas, sejam elas interpessoais ou profissionais, os conflitos sdo comuns e ocorrem por diversas
causas. Muitas vezes, um posicionamento distinto, comportamento, temas técnicos, éticos, entre outros, geram
discordancias havendo a necessidade de atuagcéo da gestéo para resolugéo destas divergéncias. A resolugédo de
conflitos requer planejamento, comprometimento e monitoramento, pois caso contrario, pode levar a
interpretacdes incorretas, o que contribuem para a ocorréncia destes conflitos (1).

Conflitos fazem parte do nosso cotidiano, basta haver algum tipo de interagéo e relacionamento. O conhecimento
associado as relagdes ndo esta em evitar ou minimizar conflitos, mas sim em saber administra-los, resolvé-los de
forma equilibrada, pois divergéncias sempre surgirdo. No entanto, existem outras percepgdes sobre conflitos,
desde sejam encarados como um fator positivo, uma oportunidade de aprendizagem. Conflitos podem ser uma
oportunidade de explorar novas ideias, conceitos, pontos de vistas e valores. Saber aproveitar esta situagéo é o
que define o conflito como algo bom ou ruim, o que neste caso, exige um grau de inteligéncia (emocional),
autoconhecimento e liderancga (1).

Alguns itens devem ser observados para se compreender as agbes relacionadas a conflitos, onde podemos
destacar a analise do conflito, reagcdo das pessoas, atuacdo dos gestores, conflitos de pontos de vistas,
ferramentas para gestao e resolugao de conflitos (1).

2.3 Lideranca

Os lideres, gestores das equipes, devem ter um perfil e um conjunto de competéncias e habilidades que sao
necessarias para que as equipes produzam de acordo com os objetivos da organizagdo e também para que se
tenha um bom relacionamento e desenvolvimento pessoal. As habilidades necessarias para liderar as pessoas,
correspondem a 85%, enquanto 15% se deve ao conhecimento técnico (3).



A lideranca esta classificada em 5 niveis: posi¢édo (direito); permisséo (relacionamento); producéo (resultados);
desenvolvimento pessoal (reprodugéo) e personalidade (respeito) (11).

No primeiro nivel, as pessoas seguem o lider devido a sua posigdo ou cargo em que atuam na empresa. No
segundo, as pessoas acompanham o lider devido as relagBes, ou seja, seguem por que querem. Outras, sdo
atraidas pelos resultados obtidos para a empresa (produgédo) ou por aquilo que o lideres fazem por elas
(desenvolvimento pessoal). Neste caso, os colaboradores enxergam o lider como uma pessoa que contribuiu para
0 seu crescimento pessoal e profissional. E por fim, o ultimo nivel, mais complexo e dificil de alcangar, é quando
os liderados seguem pelo que o lider representa, pois esta baseado na experiéncia comprovada em lideranga.

O lider desempenha um papel importante e fundamental em qualquer organizag&o, pois é o responsavel pela
gestdo das equipes, atividades, monitoramento das metas e resultados. Ademais, devido ao constante processo
de transformacgao tecnoldgica, que traz uma série de desafios, o lider tem que tratar com agilidade as mudangas
como algo simples e cotidiano.

O papel do lider também é criar um ambiente que estimule a motivagdo, confianga, compartiihamento de
informacdes, boa comunicacao, feedbacks, desenvolvimento pessoal e organizacional. A criacdo deste ambiente
colabora para a equipe caminhe junto, diminuindo os riscos de conflitos, pois uma das principais competéncias e
habilidades é a de saber ouvir, sem julgar, proporcionando condi¢cdes para o didlogo, dando sustentacéo as
constantes e profundas transformagdes organizacionais.

2.4 Tecnologia no Setor Elétrico de Transmissé&o

Com a evolugéo tecnoldgica, aplicada nos sistemas digitais do setor elétrico, tornou-se necessaria a adogao de
medidas para mitigagdo contra-ataques cibernéticos, para protecdo destes sistemas computacionais, a fim de
evitar, como por exemplo, o caso que desativou companhias de energia da Ucréania (9), gerando um grande
blecaute e impactos para a populagéo.

Nos Centros de Operagéo e nas subestagées existem plataformas computacionais de grande importancia para a
observabilidade e controlabilidade do sistema. E nestes dispositivos que se apresenta um maior grau de risco de
intrusdo e ataque cibernético.

Deste modo, se verificou a necessidade de rever conceitos adotados até o momento, repensando os processos e
gestao da empresa, onde se faz necessario a implantagdo de politicas de seguranga e uma mudanga cultural nas
organizagdes. Com isso, iniciou-se o debate quanto a aproximacgao e/ou integracdo das areas de Tl e TO. Para
uma melhor compreensao do tema, precisamos incialmente definiro que é Tl e TO.

O termo Tecnologia da Informagé&o (TI), vem do inglés: Information Technology (IT). A Tecnologia da Informacéo
é definida como sendo “todos os recursos de tecnologia para o processamento de informagdes, incluindo
softwares, hardwares, tecnologias de comunicagéo e servigos relacionados...” (6).

As principais fungdes dos profissionais que atuam nesta area, consistem desde gerenciamento de informagdes a
tratamento de dados, podendo ser responsaveis por toda a infraestrutura de sistemas (software, hardware, etc.).
Com a evolugdo tecnolégica e consequentemente com as dinamicas do mercado, estes profissionais comegaram
também a atuar como membros estratégicos nas empresas.

Ja a Tecnologia da Operacéo (TO), pode ser definida como “um hardware e software que detecta ou provoca uma
alteracdo, por meio do monitoramento direto e /ou controle de equipamentos industriais, ativos, processos e
eventos” (6). Esta area, como consta na definicdo, esta mais associada ao setor industrial e consequentemente ao
ramo elétrico, devido a utilizagdo de equipamentos especificos para a realizagao das funcionalidades necessarias
para o correto desempenho do sistema elétrico de poténcia. A principal formagao académica destes profissionais,
se da na area de engenharia (elétrica, eletrénica, automagéao e controle), pelo fato destes profissionais ja atuarem
nas especificagdes e manutengdes dos dispositivos e sistemas.

Embora o termo “TI” seja mais conhecido, a area de Tecnologia da Operacao € muito familiar para operadores e
engenheiros que atuam no setor elétrico. O conhecimento necessario para a area de TO é limitado para os
profissionais de TI, muito devido a formacéo destes profissionais. Tradicionalmente, os ambientes de Tl e TO s&o
gerenciados separadamente nas empresas de energia elétrica, sem qualquer tipo de relacionamento entre eles.
No entanto, com a evolugdo tecnolégica e temas relacionados, como por exemplo, seguranga cibernética,
exigiram uma atencdo para ambos os ambientes e profissionais. A importancia do ponto de vista de riscos de
seguranga (fisica e cibernética) e de processos € importante e necessaria para a correta performance e seguranga
dos processos.

Quando se trata de seguranga fisica neste contexto, € a protecdo do ambiente, das pessoas e das infraestruturas,
para evitar possiveis falhas no processo. Ja nos sistemas de TI, geralmente a seguranga é sob o ponto de vista
I6gico, ou seja, proteger informagdes, para que se evite ameacas a pessoas (6).



Estes tipos de seguranga, tem como objeto comum proteger a Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade
das informagdes e processos, sob ponto de vistas distintos para as areas de Tl e TO. Enquanto que para a area
de Tl o principal é a confidencialidade das informagdes, no setor de TO é a disponibilidade dos dados o aspecto
mais importante, conforme ilustra a Figura 3.
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Figura 3 - Comparacgéo de Objetivos (8).

Temos como exemplo que a confidencialidade dos dados bancarios de um usuario e/ou empresa € mais
importante do que a disponibilidade destes. Ja no setor industrial, a disponibilidade de dados para o andamento de
um processo, é extremamente necessario ja que um processo parado pode gerar grandes prejuizos financeiros, e
até a interrupcédo de uma planta.

Como citado nas definigbes de ambas as areas, bem como no item anterior, com a evolugdo tecnoldgica e os
riscos associados a seguranga, fazem com que estas tecnologias sejam necessarias em toda a cadeia do
processo ou seja, ha uma convergéncia entre as areas.

Culturalmente, muitas empresas criaram suas proprias equipes de suporte para cada uma das areas de negécio, e
separadas gerencialmente. Isso pode ajudar a criar tarefas, recursos e pessoal com fungées duplicadas, podendo
gerar problemas e falta de relacionamento entre estes setores (6). Estas segregagbes, colaboram para um
aumento dos riscos envolvidos em atividades e tarefas, como por exemplo, em atividades que os engenheiros de
TO néo estéo familiarizados, mas que os profissionais de Tl tém experiéncia e, vice-versa. Estes riscos e falta de
relacionamento, podem ser minimizados ou até resolvidos, com a integragédo das equipes de Tl e TO, bem como
na adogédo de treinamentos, compartilhamento de informagdes, priorizagdo de atividades, para que se possa
alcangar um objetivo comum. Para que isto se torne possivel, devido a sua importancia, € necessario o patrocinio
da alta gestdo da empresa (Gestores Executivos e Conselhos de Administragao).

3.0 PESQUISA E RESULTADOS

Para a realizagdo do trabalho, foi realizada uma pesquisa quantitativa utilizando o método de pesquisa survey.
Este método consiste na coleta de informagdes e/ou dados sobre caracteristicas ou opinides de um determinado
grupo de pessoas por meio de um instrumento de pesquisa, normalmente um questionario (12). Foi elaborado e
aplicado um questionario de pesquisa com um conjunto de profissionais que atuam no setor de Transmissao de
Energia Elétrica nacional.

Como instrumento de coleta de dados, foi utilizado uma ferramenta survey disponivel na internet, onde o
questionario foi encaminhado via e-mail e outros demais sistemas de comunicagéo, agilizando o processo de
coleta de informagdes, a um baixo custo, mantendo o sigilo dos participantes e empresas e, organizando as
respostas através de graficos.

A definigcdo das alternativas das questdes fechadas foi uma das dificuldades encontradas, uma vez que algumas
possuiam carater particular de forma que as opc¢des ndo poderiam influenciar a resposta do entrevistado. E
importante destacar que os profissionais participantes da pesquisa, responderam as questdes isoladamente, de
forma subjetiva, onde apresentaram as suas opinides e pontos de vista. Assim, os dados coletados n&o
representam a resposta oficial da empresa escolhida para este estudo de caso. Para isso, ndo foi solicitado o
nome das empresas durante a aplicagdo do questionario.

3.1 Caracteristicas dos entrevistados

As questdes iniciais ttm como objetivo conhecer o perfil dos entrevistados tais como fungdo e experiéncia
profissional, idade, grau de instrugdo e area de atuacdo. O levantamento destas informacdes tem por objetivo



realizar uma analise mais especifica quanto a atuagcéo destes profissionais considerando o tempo de empresa e
formacéo (grau de instrugao) nas areas de Tl e TO.

Os resultados podem ser verificados na Figura 4. A fungéo profissional de Engenharia é exercida por 83,4% dos
entrevistados (somatoério Engenheiro Eletricista e Engenheiro Eletronico e/ou Automagao e Controle), sendo que
55,6% tem experiéncia profissional superior a 15 (quinze) anos, o contribui para uma elevagdo do grau de
confiabilidade nos resultados. Nos itens idade e area de atuacdo, os resultados foram bem distribuidos. Em
destaque, aproximadamente 61% dos profissionais possuem idade superior a 41 anos. Cerca de 50% dos
entrevistados possuem grau de especializagéo e outros 33,3% possuem mestrado/doutorado (grau de instrucéo).

Qual a sua fungéo profissional? Qual é a sua area de atuacdo na empresa?

@ Engenheiro Eletricista.
27.8% @ Engenheiro Eletrdnico efou
Automacao e Controle.

‘ @ Engenheiro de Computagao e/
ou de Software.

@ Analista de Sistemas.

@ Bacharel em Ciéncia da
Computacao.

@® Outro.

@ Engenharia (automagao,
protegao, controle).

@ Telecomunicagdes.

@ Operagao.

@ Tecnologia da Informagao.

@ Ciéncia da Computagéo.

@ Outros.

Figura 4 - Perfil dos entrevistados.

3.2 Interacdo de Equipes

Nas questdes seguintes, o objetivo foi mapear o estado em que estas areas e equipes atuam nas empresas e,
também aprofundar o processo de convergéncia. A maioria dos entrevistados, 77%, informou que as areas de Tl e
TO n&o estdo sob uma mesma geréncia, e aproximadamente 61%, mesmo ndo fazendo parte de um mesmo
setor, atuam de forma segregadas em assuntos que poderiam ser discutidos em conjunto. Ou seja, existe uma
parcela pequena de empresas que mesmo mantendo equipes segregadas, atuam em conjunto sobre um
determinado tema.

No entanto, cerca de 55,6% dos entrevistados, apontam como uma oportunidade a aproximagéo e integracéo
destas equipes, enquanto 22.2% n&o concordam que esta integragcdo possa colaborar nas atividades e para a
empresa.

Um dos fatores apontados como positivos na integragao de equipes, € a oportunidade de aumentar o engajamento
das pessoas (Figura 5) e otimizar os processos (10). Para 77,8% dos entrevistados, a integragéo colabora para
um aumento do engajamento. Ja 72,2% acreditam que unir estas equipes pode auxiliar na otimizagdo de
processos, tais como diretrizes Unicas para assuntos comuns, melhoria na comunicacgéo, entre outros fatores.

® Sim.
@ Nao.
@ Indiferente.

Figura 5 - Engajamento das pessoas.
Quanto aos resultados desejados pela empresa no que diz a este processo de convergéncia, a pesquisa apontou
uma diversificagéo, ou seja, ndo houve maioria absoluta.

Outros itens apontados pelos autores € que a colaboragdo € um fator essencial para a integragcéo de equipes (4).
Cerca de 66,7% dos entrevistados, apontaram que os profissionais ainda ndo estao preparados para colaborarem




em uma mesma equipe, indicando que algumas agbdes sejam necessarias, principalmente pela gestdo da
empresa, para a condugao deste processo.

Nas questbes seguintes, tentou-se explorar quais seriam estas agdes e caracteristicas desejadas. Os trés
principais aspectos que devem ser considerados pela gestdo da empresa na integragao das areas de Tl e TO
apontados na pesquisa foram: Gestdo de Conflitos; Papéis e responsabilidades; e Comunicagéo. Os trés itens que
aparecerem em escala menor foram: Feedback, Motivagéo e Atribuicdo profissional (formagéo académica).

Os principais problemas apontados pelos entrevistados na integragdo de equipes € n&o ouvir os colaboradores
(72,2%), atribuicéo profissional (50%) e falta de confianca entre os colaboradores (44%). A atribui¢do profissional,
que esta associada a responsabilidade técnica, mesmo sendo apontada como um dos fatores que podem causar
divergéncias, neste caso para a empresa sob o ponto de vista juridico, devido a responsabilidade técnica de cada
formagéao, nao é sinalizada como um dos principais itens que devem ser considerados para a integragado destes
segmentos, 0 que ndo estd em conformidade com a pesquisa, uma vez que se entende como um possivel
problema, a empresa deveria tratar isso de forma mais prioritaria e/ou entao, avaliar as atribuicdes e perfis para o
processo de integragao.

A pesquisa também buscou consultar na percepg¢ao dos profissionais, quais os principais fatores de sucesso para
a integragéo de equipes. Os resultados foram diversificados, conforme demonstra a Figura 6. Porém, com uma
pequena margem, o item “Adaptabilidade dos Profissionais”, apareceu em primeiro, que é a capacidade de
adaptagédo as mudancgas, caracteristica esta considerada como um fator que fortalece o sucesso de uma equipe

(4).

@ Lideranca responsavel e
comprometida.

@ Comprometimento da gest&o.

Confianga entre os profissionais
envolvidos.

@ Motivacao dos profissionais da
equipe.

@ Relacionamento interpessoal
dos profissionais da equipe.

@ Adaptabilidade dos profissionais

Figura 6 - Principais Fatores de Sucesso.

3.3 Gestéo e Lideranca

Uma das questdes, abordou qual seria a formagao mais adequada de um profissional para liderar este processo e
a nova equipe, uma vez que os profissionais de Tl e TO possuem formagbes académicas distintas, e de carater
técnico. Para 61,1% dos entrevistados, a formagéo mais adequada é a de engenharia, o que converge com a
maioria dos profissionais entrevistados, onde 83,4% ¢é formado em engenharia elétrica/eletrénica/automagéo e
controle.

No entanto, um dos entrevistados destacou que “ainda que conhecimento e formacéo sejam importantes, o perfil,
mais do que formagdo, € o que definira o profissional mais adequado”, ou seja, que além da formacgao, as
habilidades e caracteristicas de gestdo, sdo um fator de peso para esta escolha. Conforme ja citado
anteriormente, para liderar as pessoas, cerca de 85% correspondem a um conjunto de habilidades como
lideranga, enquanto 15% se deve ao conhecimento técnico.

Para os entrevistados, os principais papéis que se deseja na atuacdo de um lider neste processo séo: estimular a
construcdo de um ambiente de confianga (83,3%) e atuar como um facilitador (83,3%), seguido de promover
encontros/reunides para debater assuntos relacionados as atividades (61,15%) caracteristicas estas, tratadas
como primordiais para a lideranga (11).

4.0 CONCLUSOES

Este estudo teve por objetivo analisar os conceitos de gestdo de equipes e explora um cenario de integragdo das
equipes que atuam nas areas de Tecnologia da Informagdo (Tl) e Tecnologia da Operagado (TO), na esfera de
Transmissao de Energia Elétrica, por meio de uma pesquisa.



As informacdes obtidas a partir de uma pesquisa de campo compuseram a estrutura deste trabalho e,
posteriormente, o estudo bibliografico, contribuiu para o embasamento teérico da mesma, onde foram estudados
0s conceitos sobre os temas relacionados a gestao de equipes, lideranga, comunicagéo, bem como uma pequena
abordagem quanto a aplicagdo de tecnologias no Sistema Elétrico de Poténcia, suas principais caracteristicas e
responsabilidades, areas de Tecnologia da Operagdo, Tecnologia da Informagédo, suas particularidades e
semelhangas.

A pesquisa tinha como objetivos, analisar o processo de convergéncias destas areas e nortear quanto as praticas
de gestédo que devem ser consideradas pela gestdo para a condugéo deste processo.

Conforme os resultados a maioria dos entrevistados apontaram que estas areas n&o estdo sob uma mesma
geréncia e que atuam de forma segregadas em temas comuns. Estes segmentos se desenvolveram nas
organizagdes independentes e, por este motivo, as equipes de suporte sdo mantidas separadas dentro das
empresas, criando duplicacdo de pessoal, recursos, além de aumentar a possibilidade de problemas de
comunicagdo e conflitos. No entanto, para a maioria dos entrevistados, a integragdo destas equipes é uma
oportunidade de melhoria, aprendizado e evolugéo profissional.

No que tange a pesquisa de campo, quando investigado o problema proposto, por meio de uma pesquisa
exploratéria, foi possivel realizar as seguintes constatagdes:

e As areas de Tl e TO néo estéo integradas sob uma mesma geréncia em grande parte das empresas.

e Os assuntos comuns a estas areas, ndo sdo abordados em conjunto.

e Aintegracdo é uma oportunidade de aumentar o engajamento das pessoas e colabora com a otimizagdo
dos processos.

e N&o ha uma clareza quanto ao sucesso nos resultados desejados pela empresa quando da integracédo
das areas de Tl e TO.

e Os profissionais de ambos os segmentos, ndo estdo preparados para colaborar em uma unica equipe.

e E necessario um conjunto de habilidades para a escolha do lider, onde a pesquisa aponta que o perfil é
um dos itens que merecem atengao para a selegio dos profissionais.

Pelos resultados, de forma geral, conclui-se que alguns obstaculos ainda devem ser superados para que o
processo de convergéncia destas areas ocorra de forma harmoniosa. No entanto, os profissionais demonstram
interesse e tem a percepgao das vantagens e beneficios para as empresas, mas que necessitam de uma gestéo
qualificada quanto a habilidades gerenciais, para a condugédo e lideranga desta integracdo. Boas praticas de
gestdo, como engajamento e comunicagéo, devem ser consideradas pelas gestdes das organizagdes, bem como
o desenvolvimento das habilidades de lideranca, necessarias para os profissionais que atuardo nestas equipes.

Por considerar este assunto de suma importancia para as empresas, a harmonizacdo dessas equipes é crucial
dentro de uma organizagdo e deve ser orientada e conduzida pelos Gestores Executivos e Conselhos de
Administracdo. E importante que o debate seja aprofundado entre as areas de Tl e TO, com uma aproximagao das
mesmas, principalmente no que se refere a complementagao de conhecimentos e recursos da empresa.

Por fim, o presente trabalho ndo procura afirmar que estas equipes devem ou nao trabalhar de forma integrada e
sob uma mesma gestédo. Esta avaliagdo deve ser realizada por cada organizagéo, considerando sua estrutura e
especificidades. O trabalho apenas aborda conceitos de gestdo de equipes considerados como mais relevantes
em uma eventual integracdo e também ndo apresenta uma sistematica para realizar este processo. Este estudo
foi elaborado como Trabalho de Conclusdo para o MBA em Gestdo de Equipes e Lideranca, da Escola de
Negocios da PUC-RS.
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