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RESUMO

Este trabalho apresenta os ganhos obtidos com automatiza¢des de atividades de média complexidade e alto tempo
de execugdo, com foco no cadastro dos ativos fisicos em operagéo da Chesf — Companhia Hidro Elétrica do Séao
Francisco. Com a Implantagdo de solugbes baseadas em Robotic Process Automation (RPA) houve melhora
significativa na rotina de trabalho dos executantes e assertividade em atendimento dos prazos, aumento da
confiabilidade das informag¢des bem como redugéo o tempo total de execugéo das atividades repetitivas. Toda parte
computacional foi desenvolvida dentro da empresa utilizando o SAP GUI Scripting e Microsoft VBScrip .

PALAVRAS-CHAVE: Robotic Process Automation, SAP GUI Scripting, cadastro de ativos fisicos, Sistema Elétrico
de Poténcia.

1.0 INTRODUGAO

A Automatizacdo Robética de Processos (RPA) permite automatizar processos rotineiros, que por sua caracteristica
repetitiva, estdo propensos a erros operacionais que prejudicam a agilidade e continuidade do trabalho, sendo sua
automatizagdo desenvolvida para orquestrar, executar e aprimorar os fluxos de trabalho de negdcios.

Este trabalho tem como objetivo apresentar os ganhos obtidos por meio de uma abordagem de automatizagdes de
atividades de média complexidade e alto tempo de execugéo, com foco no cadastro de ativos fisicos, o que permitiu
mitigar erros operacionais, reduzindo o tempo de execugdo das tarefas de rotina, o que permitiu a transferéncia
gradual da mao de obra de tarefas rotineiras, para tarefas mais estratégicas como a de controle, andlise e apoio a
decisdo, no ambito da gestao do portifdlio dos ativos sob responsabilidade da area de Manutencéo da Chesf.

2.0 OS ATIVOS FiSICOS DA CHESF

A Companhia Hidro Elétrica do S&o Francisco — Chesf, concessionaria de servigo publico de energia faz parte do
Sistema Interligado Nacional (SIN) e possui, em seu portifélio de ativos, um sistema de transmissdo composto por
aproximadamente 23 mil quildmetros de extens&o que interligam 12 usinas geradoras aos principais centros de carga
do pais, possuindo a capacidade instalada de transformacgao superior a 43 mil MVA, FIGURA 1. (1)

Essa infraestrutura de grande porte é operada e mantida de modo a atender as necessidades de energia elétrica dos
consumidores da forma mais econdémica e eficiente possivel, dentro de padrdes compativeis de seguranca e
qualidade.

Contudo, a manutencdo da qualidade destes servicos € influenciada diretamente pelo estado fisico dos
equipamentos, conforme afetados pela idade, histérico de operagdo e praticas de manutengdo e por sua
obsolescéncia, dentre outros fatores.



Sendo assim, em atendimento a regulamentacdo vigente, as concessionarias devem elaborar o Plano de
Modernizacdo de Instalagdes (PMI), que contempla substituicdes de equipamentos em final de vida util ou que
represente ameagca a continuidade do fornecimento de energia.
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FIGURA 01 - Chesf Relatério Anual 2020 (1).

Atualmente, o sistema de transmissdo da Chesf possui, em seu PMI, um grande niumero de equipamentos que
precisam ser revitalizados ou substituidos demandando investimentos com impacto direto na receita futura da
empresa nos proximos anos. Tal fato exige da area de Manutengéo, responsavel pelo coordenagéo do Sistema de
Informacgéo da Gestao da Manutencéo e de Ativos, o correto cadastro dos novos ativos incorporados no seu portifélio
assegurando, assim, o devido reconhecimento das receitas estabelecidas provisoriamente pelos érgéos reguladores.

Assim, cabe a area de Manutencédo manter atualizado o portifélio de ativos fisicos em operagéo, incorporando ao
cadastro os equipamentos substituidos ou incorporados ao seu portifélio de ativos em operacgao.

Apo6s um levantamento das necessidades de substituicdes e incorporagdes, apresentado na FIGURA 2, foi possivel
observar que ha um grande volume de substituicdes de equipamentos que deve ser implementada para os préximos
anos devido a grande quantidade de ativos em final de vida util regulatéria e, em alguns casos também final de vida
util técnica.
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Para atender esta demanda de trabalho buscou-se uma solugao por meio da utilizagdo de RPA com uma melhoria
significativa na rotina de trabalho dos executantes e redugéo o tempo total de execugéo das atividades repetitivas,
bem como a melhoria nos processos que garantam a sustentabilidade do negdcio, visando contribuir com a
maximizagao os recursos humanos disponiveis, em contrapartida a um cenario de forte redugdo no quadro técnico
da empresa. (2)
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FIGURA 02 - Painel indicativo dos anos em operagéo dos equipamentos.

Dessa forma, para garantir o correto cadastro das informacées no SAP e atender os prazos regulatérios, foi iniciado
um processo de automatizacdo do cadastro de informagdes no médulo PM do SAP.

3.0 SAP E A GESTAO DO PORTIFOLIO DE ATIVOS FiSICOS DA CHESF
3.1 — A GESTAO DO CADASTRO DE ATIVOS FiSICOS DA CHESF

O sistema adotado para gerir o portifélio de ativos pelas empresas do grupo Eletrobras foi o SAP, implementado em
2019 e que possibilitou a centralizagdo dos principais processos de negocios da Chesf, tais como: contabilidade
(modulo CO), finangas (Modulo Fl), recursos humanos (Médulo HCM), engenharia (Mddulo PS), compras (Médulo
MM) e manutengéo (M6dulo PM) em uma unica solugéo, como ilustrado na FIGURA 3. (3)

A adocao do SAP ERP proporcionou beneficios que ndo existem em sistemas departamentais n&o integrados, dando
uma visao corporativa unificada um banco de dados corporativo em que todas as operagdes comerciais sdo inseridas,
registradas, processadas, monitoradas e relatadas.

Essa visdo unificada do modelo de atuagdo da Chesf permitiu melhorar a qualidade da informagéo disponibilizada
para auxiliar a tomada de decisao pelos gestores, além de promover a¢des para mitigar o risco regulatério e minimizar
as penalidades (adverténcias e multas) impostas pelos 6rgdos controladores.

A gestdo do Médulo PM é de responsabilidade da Superintendéncia de Manutencédo da Chesf que, dentre suas
atribuicées, deve: manter atualizado o cadastro de ativos fisicos em operagdo elaborar e monitor a politica de
manutencdo, acompanhar e avaliar os padrées de desempenho dos ativos em operagéo, no caso, equipamentos e
magquinarios, elaborar os planos de trabalhos e realizagdo das manutengdes preventivas e corretivas e substituicdes
de equipamentos, quando necessario.
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FIGURA 3 - Estrutura dos Mddulos SAP adotada na empresa.

Tal atualizagao também é necessaria com a finalizagéo de projetos de implantagdo de empreendimentos autorizados
pelo 6rgdo regulador ou a autorizar (reforcos e melhorias de grande porte), empreendimentos provenientes de leildes,
empreendimentos doados por acessante, assim como as melhorias que compdes o Plano de Modernizagdo de
Instalagdes (PMI) do ONS. A desmobilizagdo dos ativos retirados de operagao, também é uma sequéncia natural da
atualizagado do cadastro de ativos.

Ap06s reunir as informacgdes técnicas dos empreendimentos, registros fotograficos, registro de comissionamento e o
registro contabil, de forma a assegurar a rastreabilidade do ciclo de vida do ativo, € dado inicio ao processo de
cadastro das informagdes no sistema de gestao de ativos, no caso, o SAP-PM. Essa etapa gera uma elevada carga
de atividades repetitivas para as equipes de manutencao, sugerindo assim a aplicagdo do conceito de automacgéo
de processo robdtico (RPA), uma simulagado da execugdo humana de trabalhos repetitivos.

3.1 — AUTOMAGCAO DA GESTAO DE CADASTRO

Automatizagdo de processos ou Robotic Process Automation é um sistema de automatizagdo por meio de robots
(software), designados também como bots, que séo configuragcdes de regras e procedimentos para execugado de
atividades repetitivas e padronizadas (2).

O Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) define RPA, como: “Uma instancia de software pré-
configurada que utiliza as regras do negdcio e atividades predefinidas para a execugdo auténoma de uma
combinacgédo de processos, atividades, transacdes e tarefas de um ou mais sistemas de software nao relacionados,
de modo a fornecer um resultado ou servigo sem intervengao humana (4).

Os RPA podem ser comparados a macros no Excel para automatizar determinadas tarefas, sendo a principal
diferenga entre os RPA e as macros, que estes Ultimos sé funcionam num Unico software e os RPA trabalham sobre



qualquer software. Estes softwares contribuem para mitigar retrabalho na corregédo de erros, eliminando o trabalho
manual, permitindo poupar tempo e evitar erros.

A Chesf, para se tornar cada vez mais competitiva, procura ser mais eficiente e eficaz na utilizacdo do seus recursos
e melhorar os seus processos de negdcio. E neste contexto que surge o conceito de automatizacdo de tarefas
repetitivas aplicado ao processo de cadastros de novos equipamentos, ajuste de informagbes, anexacdo de
documentacdo dos ensaios e registros fotograficos dos equipamentos, atualizagdo dos planos de manutengéo,
encerramento técnico de ordens e notas de manutengao, minimizando o tempo de execugao dos comandos no SAP,
que, devido a natureza dos trabalho, exige um alto grau de concentracdo do executante, reduzindo assim, a
ocorréncia de erros.

Devido a quantidade estimada de substituicdo de equipamentos por ciclo anual iniciou-se foi iniciado a automagao
do cadastro dos novos equipamentos no SAP-PM, que proporcionou o correto registro dos investimentos realizados
pela empresa, levando a um cadastro de ativos fisicos em operagéo atualizado, que engloba a incorporacgao de todos
os empreendimentos (de pequeno ou grande porte).

A utilizagdo do RPA, frequentemente referido como bot, foi inicialmente utilizado para automatizar os processos de
atualizagao de cadastro de ativos, gestdo de ordens de manutengéao e investimento bem como a gestdo dos planos
de manutencéo.

4.0 SAP INTELLIGENT ROBOTIC PROCESS AUTOMATION

Para a automatizagao dos processos foi utilizando SAP GUI Scripting, que emula a atividade humana de registro de
informagdes por meio das transagdes do SAP. O SAP GUI Scripting mapeia os campos da transagao requerida e
gera um arquivo script.

Com isso é possivel fazer o sistema interpretar o arquivo script executando a transacao desejada, utilizando como
entrada de dados no planilhas com scripts escrito na linguagem de programagéo VB (Microsoft VBScrip), usada
amplamente no pacote MS Office. Nenhuma licenga de software especifico se fez necessario além o pacote Excel,
que é utilizado na empresa, o que facilitou a implementagéo da solugéo.

A integracao do Excel com o SAP se mostrou eficaz, possibilitando a execucgédo de tarefas de forma automatizada
em massa, aumentando a confiabilidade das informagdes e reduzindo o tempo total de execugdo das atividades
repetitivas em 67% , FIGURA 4.
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FIGURA 4 - Combinacgao da automatizacéo e integracdo dos processos no cadastro de equipamentos no SAP-PM.

Inicialmente, foi possivel automatizar o processo de atualizagédo de cadastro de ativos, plano de manutengéo, gestao
de ordens de manutengao e investimento.

Como resultado obtido, apds o levantamento e priorizagdo melhores praticas de Gestao de Ativos para revisdo de
processos, de modo a permitir maior integracdo e integridade nas informagées sobre o ciclo de vida dos ativos
(considerando os aspectos de planejamento de novos empreendimentos, operagdo, manutengéo e imobilizagdo de
ativos), obteve-se uma melhoria no processo, tais como:

e Mitigar a taxa de erro de tarefas manuais;

e Permitir a produtividade continua, 24 horas por dia, das tarefas;

e Acelerar os processos devido a concluséo das tarefas repetitivas;

e Ressignificar a equipe transferindo a méo de obra especializada, que estava executando tarefas rotineiras,
para tarefas de controle, analise e de apoio a decisao;

e |novar nos resultados, automatizando até 35% as atividades de trabalho.

A FIGURA 5 apresenta o controle das atividades em andamento. Foram automatizados o cadastro de novos
equipamentos, criagao, confirmagao e encerramento técnico de ordens e notas de manutengao, criagdo e ajuste de
planos de manutencgao, bem como modificagcdes nos locais de instalagéo e equipamentos, no SAP-PM.

Apo6s a automatizagido dos processos observou-se uma escalada no atendimento das solicitagdes de registros de
novos equipamentos, com tempo de retorno mais elevado.

Com o entendimento do conceito e da forma de aplicagdo do RPA, todo o conhecimento obtido com a implementacao
da solugdo foi disseminado na empresa com o objetivo de auxiliar outras areas da empresa em seu processos.
Assim, o RPA aplica-se de uma forma adequada, a processos repetitivos permitiu automatizar varios processos de
negoécios da empresa, tornando-os individualmente mais eficientes e integrando-os de forma a trabalharem em
conjunto.
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FIGURA 5 - Controle das atividades em andamento



5.0 CONCLUSAO

Houve melhora significativa na confiabilidade das informag&es, rotina de trabalho dos executantes e assertividade
em atendimento dos prazos. Com a automatizagéo dos processos foi possivel aumentar as atividades de Gestéo da
Manutengao, sendo uma alternativa para aumentar sua produtividade das areas.

Ap6s a construgéo da solucao e identificagdo dos ganhos nos processos afetados pela automatizagéo das atividades,
promoveu-se uma revisdo dos papeis e responsabilidades das equipes envolvidas, que contribuiu com o
aprimoramento do fluxo de trabalho das equipes.

Os conceito de automacgéo de processo robético foi desenvolvido em ambiente colaborativo, e disseminado na
instalagdes da Chesf, fortalecendo a cultura de ampliando as competéncias profissionais da equipe do conhecimento,
onde as equipes de manutengao da Chesf, se apropriaram do método, sendo atualmente amplamente utilizado no
processos da empresa.

Os resultados alcancados detalhados, no presente trabalho, ampliou as competéncias profissionais da equipe,
utilizando ferramentas opensource gratuitas.
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