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RESUMO

Vérios empreendimentos hidrelétricos sdo retardados ou interrompidos por conflitos sociais. Nesse contexto, com
base em variaveis influenciadoras da Licenga Social, analisa-se o engajamento de stakeholders nas diferentes
etapas da UHE Santo Antbénio, no Rio Madeira, Estado de Rondbnia. Conclui-se que estratégias habilmente
combinadas de gestao de relacionamento podem elevar o apoio publico a um projeto. Lado outro, esse apoio pode
se tornar altamente instavel se expectativas criadas ndo forem atendidas, alterar-se a qualidade do dialogo e ndo
se construir capital social. Assim, busca-se contribuir para a avaliagao critica e o redesenho de estratégias e praticas
da gestéo de stakeholders.

PALAVRAS-CHAVE

Usinas Hidrelétricas, Licenca Social, Gestdo de Stakeholders, Conflitos.

1.0 - INTRODUGAO

E inegavel a relevancia da geragdo hidrelétrica para a confiabilidade e a seguranga da matriz energética brasileira.
No entanto, sdo muitos os casos de empreendimentos deste setor que tiveram seus estudos e projetos, implantacéo,
inicio e/ou continuidade de sua operacao retardados, ou mesmo paralisados, por forga de conflitos com partes
interessadas diversas.

Como resultado desses conflitos com stakeholders’ diversos, dois s&o os fatores recorrentes que vém sendo
observados: mudangas na matriz energética fomentadas pelo governo federal e o consequente movimento dos
investidores para oportunidades de negdcios associadas a outras fontes de geragdo de energia. Como
consequéncia, a necessidade de complementar a intermiténcia de geracéo de outras fontes renovaveis diante do
incremento progressivo de demanda de eletricidade - a exce¢do de alguns poucos anos -, associada a outros
fatores, tais como crises hidricas, tem levado a entrada da geragao térmica no sistema.

Nesse contexto, € importante para as organizagbes do setor hidrelétrico dispor de estratégias que, ja colocadas em
pratica em empreendimentos e com resultados diversos para a minimizagao de conflitos com stakeholders diversos,
possam orientar a gestdo desse relacionamento, a titulo de ligdes aprendidas para reduzir os riscos de conflitos
sociais e consequentes interferéncias no processo de licenciamento ambiental de seus projetos, em externalidades
de cronogramas, custos e desgastes de suas imagens corporativas.

T Adota-se a definigdo de Freeman (1984), no sentido de stakeholders poderem ser qualquer grupo ou individuo que
seja impactado por um determinado projeto ou possa afetar o alcance dos objetivos de uma corporagéo.
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Vem, portanto, a tona a conceituacdo associada a Licenca Social para Operar (LSO) que, em dultima analise,
representa o nivel de aceitagdo de uma populagédo a materializagdo de um dado projeto em seu territorio. Ou seja,
avaliar essa anuéncia ou a sua auséncia implica em investigar como se da o relacionamento entre empresa e
comunidade no espaco fisico e geopolitico onde as partes se inserem.

Nesse sentido, dois aspectos associados a LSO devem ser ressaltados, até mesmo por serem objeto de frequentes
questionamentos e equivocos de interpretacdo, conforme pontuado por Rocha (2020):

- A LSO néo se traduz em documento que possa ser concedido a uma empresa ou projeto por uma determinada
autoridade ou sistema juridico, e sim conquistada e negociada continuamente junto aos stakeholders;

- O surgimento e o desenvolvimento da LSO se deram em fungéo da necessidade das empresas de dispor de
estratégias para posicionamento ante os questionamentos por suas atividades; de uma crescente articulagéo
de seus stakeholders; e do reconhecimento, pelas organizagdes, de que a inexisténcia ou retirada de apoio
publico a um dado empreendimento pode levar a contingéncias imprevistas de custos e de cronogramas, e
mesmo a prejuizos a conformidade legal do projeto diante de entidades reguladoras.

Assim, justifica-se a relevancia, tanto para investidores do setor hidrelétrico, quanto para as comunidades
impactadas por seus projetos atuais e futuros, do desenvolvimento da pesquisa realizada por Rocha (2020) e cujos
resultados sao consolidados neste artigo, dedicada a analisar criticamente como esses agentes planejam e
implementam suas ag¢des de relacionamento com a populagéo do territério onde se inserem. A partir de uma ampla
revisdo de literatura sobre LSO, gestdo de partes interessadas e participagdo social, a pesquisa identificou,
inicialmente, um conjunto de variaveis que influenciam os niveis de apoio de uma sociedade as opera¢des de uma
dada empresa. Na sequéncia, esse modelo foi testado para a Usina Hidrelétrica (UHE) Santo Anténio, em operagéo
desde o inicio de 2012 no Rio Madeira, estado de Rondénia, na Regido Amazobnica. A selecdo deste
empreendimento justificou-se em funcéo da possibilidade de avaliagéo das estratégias corporativas de gestédo das
partes interessadas e seus resultados praticos ao longo das diferentes etapas de um projeto hidrelétrico,
perpassadas por diferentes cenarios politico-econdmicos e submetido a agdes exdgenas relevantes, de pouca ou
nenhuma ingeréncia por parte do empreendedor, com destaque para a cheia de 2014 na bacia do Rio Madeira.

2.0 - FUNDAMENTAGAO CIENTIFICA E METODOLOGICA

2.1 - Referencial tedrico

A LSO resulta de um processo de aceitagao das operagdes de uma empresa por parte de uma comunidade, fruto
de parcerias que agregam valor compartilhado para a populagao e governos locais. Em suma, pode-se considerar
que a LSO deriva de um conjunto de fatores que constroem confianga entre as partes. A LSO se caracteriza pela
intangibilidade e informalidade, haja vista n&o poder ser concedida por autoridades civis, legais ou politicas. Estes
fatores a revestem de extremo dinamismo e resiliéncia, com intensa sinergia com o conceito de capital social, ou
seja, com os “estoques de apoio” presentes em uma comunidade, que emergem das relagdes entre seus membros
e facilitam a cooperacgao intra e entre grupos (ROCHA, 2020).

Como consequéncia, a LSO depende fundamentalmente do contexto social, ambiental e politico do territdrio, e se
caracteriza pela incerteza. Assim, gerir, de forma eficaz e efetiva, riscos sociais em um territério implica em uma
gestao continua do nivel de Licenga Social que ali se detém.

Thomson e Boutilier (2011) desenvolveram um modelo para a LSO que busca traduzir a forma e a intensidade com
que quatro fatores se expressam isolada ou sinergicamente. Em sintese, representam a percepcéo dos stakeholders
quanto (i) aos beneficios econdbmicos que a companhia/projeto |lhes oferecem; (ii) a contribuicdo que a
empresa/empreendimento traz para o bem-estar da sociedade local e progresso da regido, segundo a visdo de
justica desses stakeholders; (iii) a como a companhia se engaja em um dialogo mutuo com suas partes interessadas;
e (iv) a relagdo entre as partes se basear, ou ndo, em uma situagdo duradoura de “ganha ganha” para ambas.

A partir de uma ampla revisdo de literatura sobre LSO, gestdo de stakeholders e participacdo social, e
fundamentando-se em especial na concepgéo de Thomson e Boutilier (2011) para os niveis de Licenca Social, Rocha
(2020) identificou e buscou modelar (ver FIGURA 1):

— os fatores extrinsecos e intrinsecos a ingeréncia de uma companhia/empreendimento que podem afetar os
“estoques de apoio” por parte de suas partes interessadas;

— as aglOes adotadas por uma empresa que também tém o condao de influenciar positiva ou negativamente os
niveis de “capital social’ a ela relacionadas, a depender da forma como seus resultados s&o percebidos pelos
stakeholders;

— aforma de condugao e interagéo entre elas como condicionante do nivel de “Confianga” atingido por diferentes
partes interessadas em relagdo ao empreendedor e, por conseguinte, da identificagdo do nivel de Licenga Social
em que se configura a empresa/projeto.
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Fonte: Autoria propria, com base em Rocha (2020).
FIGURA 1 — Fatores e variaveis que influenciam o nivel de Licenga Social para Operar.
Rocha (2020) observa ainda que é fundamental para a obtengao e manutengdo da LSO que se invista, ao longo de
todo o ciclo de vida de um projeto, em um processo de aprendizado da organizagao e da comunidade em prol da

construcdo de uma governanga colaborativa do territério baseada na confianga. E que a quantidade de dialogo ndo
é fundamental para o estabelecimento dessa confianga, e sim induzir a interagédo entre as partes.

2.2 - Fundamentos metodoldgicos

Estabeleceu-se, como premissa metodolégica, perpassar todo o ciclo de vida de projetos de geracéo de energia,
caracterizado por suas trés grandes etapas: planejamento, implantacdo e operacéo.

Procedeu-se entdo a extensa analise do processo administrativo de licenciamento ambiental conduzido junto ao
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e Recursos Naturais Renovaveis (lbama), no periodo decorrido entre 20 de
agosto de 2003 e abril de 2017, data a partir da qual, a época da pesquisa, ndo constava mais nenhuma atualizagédo
de documentagao no sitio do 6rgao ambiental na rede mundial de computadores. Essa analise documental objetivou:

Paralelamente, desenvolveu-se busca e andlise do teor de Agdes Civis Publicas, Agdes Populares Constitucionais
e Acdes Penais Publicas restritas a temas materiais diretamente relacionados a como a interagdo entre as partes se
deu ao longo da linha do tempo da UHE Santo Anténio e/ou a seus impactos sob o contexto socioambiental de sua
regiao de insercdo. A pesquisa se restringiu & Secao Judiciaria de Rondonia da Justica Federal, alocada na cidade
de Porto Velho, haja vista ser o municipio homénimo o unico territorialmente afetado pelo empreendimento.

Foram realizadas 45 (quarenta e cinco) entrevistas semiestruturadas (comunidades rurais atingidas e reassentadas,
nucleos urbanos localizados a montante e a jusante do reservatério, poder publico municipal, 6rgdo ambiental
licenciador, academia, Ministérios Publicos estadual e federal, organizagdes nao governamentais e empreendedor).
A grande maioria foi individual e presencial, todas gravadas mediante o consentimento prévio do entrevistado e
todas realizadas pelo proprio pesquisador, afastando riscos de vieses de outros entrevistadores e/ou de niveis
diferenciados de conhecimento sobre o caso em estudo.

3.0 - MACRO CARACTERIZAQAO DO EMPREENDIMENTO, DO HISTORICO DE OCUPAGAO DO TERRITORIO
E DAS POPULACOES ATINGIDAS

3.1 - Localizacéo e principais aspectos de engenharia da UHE Santo Anténio

As UHEs Santo Antoénio e Jirau localizam-se no Rio Madeira entre as cidades de Porto Velho e Abun3, no estado de
Rondoénia. As usinas foram implantadas em sequéncia (“em cascata”), integralmente no municipio de Porto Velho.



A UHE Santo Anténio localiza-se 10 km a montante da cidade de Porto Velho, na regido da ilha do Presidio, sitio
inicial da referida capital do estado. Ja a UHE Jirau, a época do processo de licenciamento ambiental prévio, estaria
situada a cerca de 130 km da capital, rio acima, no local da Cachoeira do Jirau. A sede distrital mais préxima € Jaci-
Parana, também com areas impactadas pelo reservatério da UHE Santo Antdnio.

Destaca-se a proximidade da area urbana da capital em relagédo a UHE Santo Antdnio, merecendo destaque o Centro
Histérico do Municipio de Porto Velho, formado pelos elementos do patrimonio da Vila de Santo Antonio, marco
inicial da ocupacao local, e o espaco outrora ocupado pela Estrada de Ferro Madeira Mamoré (EFMM), incluindo o
patio ferroviario, o bairro Tridngulo — um dos mais antigos da cidade, datado de 1914 - e o Cemitério da Candelaria.
Alguns destes elementos foram tombados pelo Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional (Iphan).

A UHE Santo Anténio compreende uma barragem de terra com altura maxima de 30,0 m e um vertedouro com 20
(vinte) vaos dotados de comportas, por onde efluem as vazdes necessarias a manter a regra operativa estabelecida
para o reservatorio. O circuito de geragéo original abrigava 44 (quarenta e quatro) Unidades Geradoras (UGs),
correspondendo a uma poténcia instalada de 3.150 MW. Essa poténcia foi posteriormente incrementada para 3.568
MW, em fungao do acréscimo de mais seis UGs e uma elevagao de 0,80 m no Nivel de Agua (N.A.) Maximo Normal
do reservatorio, em acordo com Autorizacdo Especial (AE) emitida pelo Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e
Recursos Naturais Renovaveis (Ilbama), a exemplo de todas as demais licengas ambientais.

3.2 - Linha do tempo do empreendimento vis-a-vis alteracées no contexto politico nacional

Para melhor se avaliar a gestdo de stakeholders ao longo da linha do tempo e os fatores que a influenciaram,
segmentou-se as etapas da UHE Santo Antonio em fases. Destaca-se que a Etapa de Operacgao foi subdividida em
trés fases, correspondendo, respectivamente, a um periodo inicial desde a obtengéo da LO até o final de 2013, a
outro intermediario, estendendo-se do inicio de 2014 até o final de 2016, e a um terceiro, vigente até o presente, a
partir do inicio de 2017.

A FIGURA 2 ilustra n&o s6 as duragdes das diferentes fases do empreendimento, mas também a sua evolugao a luz
de alteragbes no contexto politico nacional.
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Fonte: Rocha (2020).

FIGURA 2 — Sequenciamento das fases da UHE Santo Anténio em relacdo a marcos politicos nacionais.



Durante a cheia histérica na bacia do Rio Madeira, no primeiro quadrimestre de 2014, na estagéo fluviométrica em
Porto Velho, o pico de vazao correspondeu a um tempo de recorréncia de 350 anos, ultrapassando todos os valores
maximos de enchente no periodo de 1967 a 2013. Como consequéncia, em fevereiro de 2014, a UHE Santo Antdnio
teve que promover a abertura de todas as suas comportas, haja vista seu reservatorio estar operando em cota
superior ao limite estabelecido pela Agéncia Nacional das Aguas (ANA). Foram suspensas na capital atividades
turisticas e comerciais na Praga da Estrada de Ferro, entraram em estado de alerta prédios publicos e foram
interrompidas atividades de ensino em varias escolas. Além disso, na regido de Jaci-Parana, proxima ao final do
reservatorio, houve a inundacao de parte da sede distrital e o alagamento de cerca de 1,7 km da rodovia BR-364,
que teve seu trafego interrompido durante 14 (quatorze) dias.

Quanto ao processo desenvolvido pelo empreendedor para incremento da poténcia instalada da usina, em junho de
2014, a equipe técnica do Ibama concluiu pela impossibilidade de se avaliar a viabilidade ambiental da elevagao do
N.A. Maximo Normal do reservatério — processo iniciado havia cerca de dois anos e meio, em janeiro de 2012 -, haja
vista que a cheia do inicio do ano havia revelado niveis de 4gua mais elevados do que os avaliados pelos estudos
de remanso antes realizados pelo empreendedor. A luz de novos estudos, registrou-se uma majoragado de cerca de
51 km? na area territorialmente impactada pelo reservatério em relagdo aquela considerada nos estudos de
viabilidade de engenharia e ambiental, incluindo afetagdes adicionais em Unidades de Conservagéo (UCs).

3.3 - Contextualizacéo do histérico de ocupacéo do territorio

Ao longo do tempo, diferentes atividades produtivas ocorreram na Bacia do Rio Madeira, como a pratica de cultivos
em areas de varzeas, a pecuaria, a pesca para 0 consumo proprio € para comeércio, o extrativismo gumifero, o
garimpo e a extragdo de madeira, chegando até a geragao de energia hidrelétrica. A maior parte dessas atividades
de exploragdo dos recursos naturais, que hoje ainda configuram a base da economia do estado de Rondénia,
caracterizou-se pela expansdo da ocupacgao territorial, pela transposicdo demografica e mercantil no sentido sul-
norte, € pela colonizagdo induzida ou expontanea do territdrio, sempre desacompanhada da necessaria
infraestrutura logistica de apoio e com a transferéncia da maior parte da riqueza assim gerada para fora da regido.

A partir de 1950, inicio do ciclo de mineragao, foi intensa a evolugdo demografica verificada no estado de Rondénia.
Entre os anos de 1970 e 2000, a populacédo total multiplicou-se por mais de 12 (doze) vezes. O acelerado
crescimento nas areas urbana e rural nas décadas de 1970 e, em especial, 1980 e inicio de 1990, deveu-se
principalmente aos projetos agropecuarios de colonizagao.

Durante a construgédo das UHEs Santo Antoénio e Jirau, ocorreu uma relevante dinamizagdo da economia na capital

Porto Velho, com incremento da populagdo economicamente ativa (PEA), do nUmero de empregos e da capacitagdo
de méo de obra local, bem como o aquecimento do mercado imobiliario, entre outros.

3.4 - Populacdes atingidas pelo empreendimento

O modo de vida da populagao ribeirinha diretamente atingida pela UHE Santo Antdnio - e também daquela que vive
a jusante da barragem, marginalmente ao Rio Madeira até a sua foz no Rio Amazonas - configura-se como um
sistema tradicional de producao pautado por atividades de subsisténcia como a pesca, a caga e a agricultura de
varzea e de “terras altas”, além da fabricagédo de farinha de mandioca.

Segundo Rocha (2020), o levantamento socioecondmico inicial indicou 878 propriedades territorialmente atingidas,
incluindo 133 iméveis urbanos em Jaci-Parana. Cerca de 1.700 moradores deveriam ser relocados. Ao final de 2016,
devido a alteragdes na area de inundagdo derivadas de multiplos estudos de modelagem dos efeitos de remanso,
diferentes cotas de protegao contra cheias em Jaci-Parana e o incremento em 0,80 m do N.A. Maximo Normal do
reservatorio, chegou-se a realocagdo de mais 471 imdveis rurais e 191 urbanos em Jaci-Parand, correspondendo,
respectivamente, a acréscimos da ordem de 63% e 144% em relagao ao Projeto Basico Ambiental (PBA).

O Programa de Remanejamento da Populag&o Atingida considerou diferentes alternativas para mitigacdo da perda
de iméveis, com suas respectivas categorias de publico-alvo: indenizagdo monetéaria; relocacdo na area
remanescente da propriedade impactada, caso esta se mostrasse viavel em termos produtivos; reassentamento em
novas terras, com moradias e infraestrutura de apoio a produgéo; e relocagao de areas urbanas, com recomposigao
da estrutura e equipamentos urbanos e comunitarios. Foram implantados sete nulcleos de reassentamento,
congregando 583 lotes, 548 casas de alvenaria, 505 familias e mais de 2.000 pessoas (ROCHA, 2020).

4.0 - ANALISE DOS PRINCIPAIS RESULTADOS
A TABELA 1 sintetiza as estratégias de gestédo de partes interessadas postas em pratica pelo empreendedor nas

trés grandes etapas da UHE Santo Anténio e a avaliagdo da contribuicdo dos contextos politico-econdmico e
ambiental, bem como do histérico de ocupagéo do territério, para facilitar ou dificultar o sucesso dessas estratégias.



TABELA 1 — Estratégias de gestao de stakeholders adotadas na UHE Santo Anténio e avaliagéo da contribuicdo dos
contextos politico-econdmico, ambiental e de ocupagédo do territério para o seu sucesso.

Etapa

Estratégias do empreendedor para a gestao de

stakeholders

Influéncia do contexto

Politico e
econdmico

Ambiental
(NOTA)

Ocupacao
do
territério

Planejamento

Concepgdo das UHEs Santo Anténio e Jirau
segundo a 6tica territorial, com o
desenvolvimento de Avaliagdo Ambiental
Estratégica (AAE) para a Bacia do Rio Madeira;
Geragdo de elevadas expectativas de
beneficios individuais e para a sociedade;
Utilizacdo de recursos humanos locais para
facilitar o engajamento das comunidades;
Discurso da participagao social;
Didlogo e colaboragdo com
instituicdes;

Mudanga de objetivo do didlogo apds a
definicdo do empreendedor no Leildo de
Concessoes da Aneel.

diferentes

Positivo

Positivo

Positivo

Implantacao

Manutengao de Organizagao Nao
Governamental (ONG) local para facilitar o
contato entre empreendedor e populagao
urbana e rural afetada;

Atendimento por demanda junto a populagéo
atingida, utilizando diferentes ferramentas
tradicionais de comunicagao;

Reunides participativas com o Conselho e a
Cooperativa criados, por fomento do
empreendedor, para planejar e implantar polos
agroindustriais no Baixo Madeira.

Positivo

Positivo /
Negativo

Positivo

Operagéo

Negacao de responsabilidade e apoio social por
liberalidade frente a cheia de 2014 e a impactos
ocorridos sobre o Bairro Tridngulo no inicio de
operagéo da usina;

Comunicagao tradicional reativa e aliangas
politicas estratégicas frente & busca da
autorizagcdo para o incremento do nivel do
reservatorio;

Assimetria de procedimentos, com priorizagao
do contato com as liderangas frente a
continuidade do remanejamento da populagéo
atingida;

Acesso dificultado as populagbes impactadas e
mesmo as liderangas, em especial apos 2018.

Negativo

Negativo

Negativo /
Positivo

NOTA: Séo considerados os impactos sociais € ambientais derivados do empreendimento, muitos deles em sinergia
com a UHE Jirau, bem como consequéncias derivadas da cheia histérica do inicio de 2014.

O contexto politico-econdmico favoravel nos primeiros anos do governo Lula favorecia a aplicagdo de um padrao de
intervengdo, no espago amazébnico, configurado por grandes complexos, porém revestido dos atributos de
sustentabilidade ja defendidos, a época, inclusive por instituicdes financeiras internacionais. Em especial na fase de
licenciamento ambiental prévio, varias foram as manifestagcées de apoio de instituicdes dos poderes publicos, de
associagoes de classe e da populagado urbana e rural as usinas do Madeira. Este cenario propicio a materializagéo
das UHEs Santo Antbnio e Jirau teve condigbes de perdurar até, pelo menos, o ano de 2013, antes do apice da
Operagao “Lava-jato”, perpassando, portanto, as etapas de planejamento e implantagdo das duas usinas (ver

FIGURA 2).



Discursos feitos por alguns entrevistados pontuam as consequéncias dos diferentes ciclos de ocupagdo, com suas
fortes oscilagdes populacionais, para a formagéo do perfil de comportamento das comunidades diante da chegada
dos dois empreendimentos hidrelétricos. Tem-se, assim, um publico atingido — rural e urbano — mais pautado pelo
individualismo e voltado para interagir com o empreendedor e entre si em acordo com manifesta¢gdes de capital
politico, buscando prioritariamente o atendimento a interesses proprios no lugar de beneficios comunitarios.

A FIGURA 3 demonstra graficamente a dinamicidade das variaveis com potencial de influenciar e/ou que revelam o
nivel de LSO ao longo das etapas da UHE Santo Anténio, bem como, em especial na Etapa de Operagéo, o condao
de um fator externo ao projeto - e sobre o qual o empreendedor ndo deteve ingeréncia - para alterar de forma
significativa esses resultados, no caso para uma situagdo desvantajosa para o empreendedor.
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Fonte: Rocha (2020).
FIGURA 3 — Dinamica de variaveis que influenciam e explicitam o nivel de LSO da UHE Santo Anténio

Um dos maiores indicadores das mudangas havidas no ambiente de relacionamento afeto a UHE Santo Antdnio é o
nivel de conflitos explicitos verificado nas diferentes etapas. Oposigbes explicitas as duas usinas sempre contaram
com a participacéo do Movimento dos Atingidos por Barragens (MAB), que ja se fazia presente no territorio desde a
Etapa de Planejamento, ainda que, a época, suas manifestagdes junto a populagdo ndo ganhassem maior eco, haja
vista, segundo os entrevistados, serem suplantadas pelas fortes expectativas favoraveis as usinas que vinham sendo
construidas. Durante a Etapa de Implantagéo, varias sdo as falas que demonstram uma presenga mais ativa do
movimento. Como consequéncia, algumas manifestagdes publicas e coletivas contrarias ao empreendedor da UHE
Santo Antdnio comegaram a se fazer notar, motivadas por um descompasso entre as magnitudes de impactos
associados a relocagdo compulséria, infraestrutura social e alteragdes em fontes de geracdo de renda, e os reais
efeitos de medidas mitigadoras e ou compensatérias. No entanto, diferentes depoimentos indicam o acentuado
acirramento de conflitos nos primeiros anos da Etapa de Operagdo, amplificando a atuagdo do MAB e
potencializando fragilidades pelo ndo cumprimento adequado de compromissos e promessas das etapas anteriores.

A andlise dos instrumentos judiciais contra a UHE Santo Antdnio fornece outro indicador de vulto das fortes
alteragdes havidas no relacionamento entre populagao atingida — direta e indiretamente — e empresa. Ao longo da
Etapa de Operagéo, até julho de 2019, 20 (vinte) instrumentos foram interpostos contra a UHE Santo Anténio, contra
apenas cinco nas duas etapas anteriores. Destes, 17 (dezessete) sdo exclusivos para a UHE Santo Antonio. Agdes
referentes a cheia demandavam providéncias emergenciais, indeniza¢des e compensagdes para apoio a populagéo
impactada pela enchente de 2014, atribuida a influéncia dos reservatodrios. Outras exigiam reunides publicas para
discussédo dos impactos socioambientais associados a intencdo de se elevar o N.A. Maximo Normal do reservatorio.
Havia ainda varias Agbes, inclusive impetradas por familias atingidas, buscando corre¢cdes nas indenizagbes por
forca de alegadas assimetrias nos procedimentos praticados.



Com relagdo a qualidade do dialogo, verificou-se uma perda gradativa do carater de participacdo social que era
inicialmente apregoado na fase de licenciamento ambiental prévio, em prol da predominéncia da comunicagio
tradicional, até se alcangar, a partir de 2018, uma situagao de interagao dificultada por iniciativa do empreendedor,
com um encastelamento amplamente reconhecido pelos entrevistados representantes dos diferentes nucleos de
reassentamento rural, das comunidades ribeirinhas do Baixo Madeira, de Jaci-Parana e da capital Porto Velho. A
iniciativa do Grupo de Acompanhamento Social (GAS), difundida pelo Ibama regional a partir de 2017 como sendo
um férum para ampla participagéo de diferentes stakeholders, tem seu valor reconhecido por instituicdes como o
Ministério Publico. No entanto, entrevistas revelam que a visdo das comunidades impactadas é critica quanto a sua
efetividade, em fungao, entre outros fatores, de uma utilizagéo prioritaria de conhecimentos e linguagem técnicos,
dificultando a real participagao da populagao, e reduzindo a discussdo a poucos e privilegiados interlocutores.

N&o se verificam, a partir dos depoimentos, efeitos positivos para a imagem corporativa dos empreendedores, haja
vista imperar a percepgdo de que mesmo os beneficios sociais das usinas, que sdo reconhecidos, sdo tidos como
desigualmente distribuidos. Ha ainda a vis&o de que a caréncia de planejamento integrado para a preparagéo prévia
do territério e aplicagdo dos recursos financeiros oriundos da mitigagdo e compensacao de impactos sociais foi o
principal agente inibidor de um efetivo desenvolvimento socioambiental da regi&o.

5.0 - CONCLUSOES E CONTRIBUICOES PARA O APRIMORAMENTO DA GESTAO DE STAKEHOLDERS

A pesquisa concluiu pelo nivel de LSO auferido pelo empreendedor junto a diferentes stakeholders ao longo das
varias etapas da UHE Santo Antonio, tomando como referéncia o0 modelo proposto por Thomson e Boutilier (2011):

- Na Etapa de Planejamento, as estratégias do empreendedor, associadas a um contexto politico, institucional e
econdmico francamente favoravel, conduziram a um nivel de confianga institucionalizada, haja vista haver uma
ampla percep¢ao de uma situagéo futura e duradoura de ganhos reciprocos individuais e coletivos;

- Na Etapa de Implantagdo, a LSO comega a direcionar-se para o foco em seu nivel de base, ou seja, na
legitimidade econdmica, lastreada na percepgao dos beneficios econdmicos individuais para os stakeholders
atingidos. No entanto, via de regra ainda se conseguia inibir a explicitagdo de conflitos que ja se faziam latentes
em fungéao, principalmente, dos elevados impactos sociais negativos que afetavam principalmente a sociedade
de Jaci-Parana, por forga do afluxo migratério e do convivio dos trabalhadores com a populagéo local;

- Na Etapa de Operacdo, e em especial apds a cheia de 2014, a LSO mantem-se, ainda hoje, amparada
exclusivamente no nivel basilar da legitimidade econémica. Nesse contexto, a intensidade da percepg¢ao positiva
de beneficios econdmicos individuais ndo tem sido capaz de evitar a pluralizagdo de manifestagdes contrarias
e conflitos juridicos, e de externalidades de custos minimizadas pelo empreendedor a custa de acordos.

Ainda que um estudo de caso Unico traga, por principio, restrigdes a uma maior amplificagdo de suas conclusdes, a
sua anadlise permite que sejam tecidas algumas contribuigdes para aprimoramento de estratégias de gestdo de
stakeholders para o Setor Elétrico:

- Apropriagdo do conhecimento regional via parcerias e participagdo social. No entanto, ateng¢éo para o risco de
neutralizagdo do potencial de contribuicdo positiva desses parceiros devido a obediéncia irrestrita a diretrizes
de interacdo social definidas top down pelo empreendedor;

- Atengéo para o risco de geragdo magnificada de expectativas que nao poderao ser cumpridas;

- Nao postergacdo do detalhamento de estudos e do aprofundamento da discussdo de medidas preventivas,
mitigadoras e compensatdrias de impactos para a fase subsequente de licenciamento. O muitas vezes alegado
“tempo perdido” na realidade evita conflitos, dispéndios ndo contingenciados e prejuizos a imagem corporativa;

- Nao adogéo exclusivamente da comunicagéo tradicional apés a concesséo da Licenga Prévia (LP);

- “Tempo perdido” na realidade evita conflitos, dispéndios n&o contingenciados e prejuizos a imagem corporativa

- Atencgdo permanente para o fomento de alternativas de renda efetivamente adequadas a cultura local e com
viabilidade mercadoldgica. Esta estratégia € particularmente estruturante para uma progressiva independéncia
das comunidades atingidas em relagdo ao empreendedor, lembrando que pleitos normalmente tendem a
aumentar com o esgotamento dos beneficios individuais de curto prazo.
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