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RESUMO:

Uma das politicas de manutencéo utilizadas para minimizar as consequéncias de irregularidades que ocorrem
invariavelmente em sistemas elétricos em operagéao, mantendo ou melhorando a sua qualidade, é a aplicagao de
recursos orgamentarios de forma prioritaria e adequada, em subestagbes e equipamentos. Apresenta-se uma
estratégia visando alavancar e viabilizar as a¢gdes de manutengéo (substituicdo de equipamentos, ajustes em
instalacoes, etc.) de forma organizada e continua. Trata se de planos de melhorias de longo prazo (decenais),
elevando a confiabilidade de subestagdes equipamentos associados. Este trabalho aborda os principais conceitos
e resultados que vem sendo alcangados desde o inicio da implantagdo desta metodologia.

PALAVRAS-CHAVE:

Engenharia de Manutengéo,
Solucdes de Engenharia,
Plano Decenal de Melhorias da Transmissao.

1.0 - INTRODUCAO

Um dos maiores desafios das concessiondrias de energia elétrica se encontra na busca permanente da harmonia
entre as questdes técnicas e econbmicas, especialmente voltadas a definigio e implementagdo de politicas
efetivas de planejamento, projeto, constru¢do, operacdo e manutengédo do sistema elétrico e equipamentos
associados para que seja possivel o adequado atendimento e comercializagdo de energia elétrica, maximizando
os resultados, reduzindo riscos de obsolescéncia e qualidade dos servigos prestados com seguranga dos
profissionais e meio ambiente.

Entretanto, em um sistema elétrico em operagdo nos deparamos invariavelmente com a indesejavel possibilidade
de falhas, principalmente relacionadas com sobretensbes devidas a descargas atmosféricas — manobra —
temporarias, sobrecorrentes advindas de faltas e sobrecargas e em um segundo plano temos ainda niveis de
isolamento incompativeis (niveis de poluigdo, idade dos equipamentos, etc.) atos de vandalismo, operagao
indevida e manutengéo inadequada. Como conseqiiéncia, resulta os inconvenientes desligamentos traduzidos em
prejuizos com a falta de energia para o consumidor, bem como para a imagem, faturamento e custos de reparos
para a Empresa, no periodo decorrente da ocorréncia da falha ou defeito até a finalizagao do processo de reparos
necessarios, com danos em equipamentos, riscos para o pessoal e meio ambiente. (Figura 1).

As empresas de uma maneira geral adotam medidas preventivas e periddicas para evitar ou minimizar a
incidéncia de falhas e defeitos em seus sistemas elétricos (manutengdes preditivas — preventivas — corretivas,
equipamentos para reserva técnica, pecas sobressalentes, contratagdo de servicos de manutencao dedicados
[1][2], etc.), especialmente envolvendo o transformador de poténcia, disjuntores, instalagbes de subestagdes e
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demais equipamentos associados. Porém, via de regra, constata-se que os planos de melhorias anuais de
manutencdo possuem um determinado nivel de estruturacdo que pode estar resultando em valores timidos de
aportes financeiros e de forma descontinuada. Em que pese as diferencas culturais e de filosofia das empresas,
por conseguinte temos os planos de expansao do sistema elétrico compostos de estudos, analises, diagndsticos
e proposi¢do de investimentos de curto, médio e longo prazo de forma corporativa, formalizada internamente e
permanente, com atualizacdo anual e alcance decenal, historicamente um exemplo de processo bem sucedido.

FIGURA 1 — Descargas Atmosféricas Nuvem - Solo

O presente estudo é fruto de trabalho conjunto iniciado em 2009, com a participacdo das varias areas envolvidas,
composto de estudos, andlises, diagnosticos e priorizagdo de necessidades de subestagbes e equipamentos
associados existentes e em operacdo, com visdo decenal e atuagado bianual e organizada na forma continua,
sendo conduzidos através de processos de aquisicdo de equipamentos (disjuntores, transformadores, etc.),
processos de substituicdo correspondentes e seus desdobramentos (aspectos quantitativos, caminhos criticos,
aspectos temporais, retirada e destinagdo de equipamentos substituidos, recebimento de equipamentos novos,
especificacdo de contratagéo de servigos de instalagéo, etc.). (Figura 2).

2.0 - DESENVOLVIMENTO

A nova metodologia e critérios adotados passa pelas fases de planejamento, levantamento de dados e
necessidades, andlise técnica permanente (harmonizagdo com demais planos paralelos), aquisicdo de
equipamentos (prospecgdo de mercado, qualificagdo de fornecedores, especificagdo técnica, analise técnica e
comercial de propostas, negociacdes de contratacdo) e instalagdo de equipamentos e obras (aspectos
quantitativos e temporais, especificagdes técnicas de obra, andlise técnica e comercial de propostas,
negociagbes de contratagdo), gerenciamento e controle (logisticas de recebimento e distribuicdo de
equipamentos) e finalmente resultados alcangados até a presente data. Trata-se de equipamentos e instalagoes
com valores elevados e todos imobilizados nas empresas, desta forma este processo global precisa ser dotado
de infra-estrutura fisica e recursos necessarios, também para recebimento, armazenamento, manutengéo e
controle adequados de equipamentos.

FIGURA 2 — Transformador de Poténcia de Subestacdo

Todo este processo é suportado por analises e avaliagdbes compostas de objetivos, histérico do sistema elétrico,
situagéo atual dos ativos, riscos inerentes, lista de de melhorias, critérios de priorizagéao, etc. O diagndstico da
situagcdo atual dos equipamentos e subestagdes procura enfatizar a forma permanente de agbes com visdo de
dez anos e implantagéo a cada dois anos com a quantificagao e qualificacdo de recursos correspondentes para o
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cumprimento dos desafios que se apresentam de melhorar niveis de confiabilidade do sistema elétrico e
qualidade do fornecimento de energia elétrica.

2.1. Historico

Em meados de 2008 foi iniciado um amplo estudo técnico e diagnostico da transmissdo (Gestdo de Ativos,
Planejamento, Servi¢cos de Transmissao, etc.) com o objetivo principal de identificar e priorizar os equipamentos
do sistema elétrico que possuem vida Util esgotada do ponto de vista técnico (obsoletos e depreciados). Este
estudo tratou também dos equipamentos com problemas cronicos que resultam em risco para profissionais e
meio ambiente, mesmo que ndo depreciados integralmente, fabricantes fora do mercado, inexisténcia de
sobressalentes. No final de 2009 uma abordagem mais ampla provocou uma nova visao de recursos alinhados
ndo somente a casos pontuais, mas a fungédo confiabilidade de subestagdes de um modo holistico entre todas as
suas fronteiras (sistemas de subtransmissao e distribuicdo). Um dos pontos que merecem a atencéo refere se a
priorizacdo dos equipamentos

Relativamente aos aspectos de priorizagdo, embora em constante evolugdo, atualmente a avaliagdo dos fatores
de risco pode ser representada de diversas formas, uma delas é a matriz de risco (aspectos de probabilidade e
consequéncia de falhas), normalmente aplicada a modelos de gestdo corporativa, que vem sendo aos poucos
disseminado no setor elétrico, com uso desta ou outras técnicas disponiveis. A evolugdo dos quesitos de
priorizacao das subestacdes e equipamentos associados procura utilizar como base tal metodologia, associadas
a atributos inicialmente definidos e consolidados. (Figura 3).

A matriz de risco é uma maneira de combinar classificagées qualitativas de consequéncia e probabilidade de
ocorréncia de falhas a fim de produzir um nivel de risco ou classificacdo de risco, visando o correspondente
tratamento. Trata se de ferramenta adotada para selecdao dos principais riscos que necessitam de tratamento
especial. Procura definir um dado risco, de uma forma geral, em nivel aceitavel ou ndo aceitavel de acordo com
sua localizagdo na matriz. O formato da matriz e as suas definicdes depende do contexto em que € aplicada. Em
uma subestagdo, por exemplo, dentre outros, poderia estar associada a quantidade de energia fornecida,
indicadores de qualidade de servigos. Nao menos importante € efetuar os ajustes necessarios, inovagoes e
evolugdes do processo de analise de riscos a medida que ocorre a insergdo de novas técnicas e/ou atributos.
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FIGURA 3 — Exemplificagdo de Matriz de Probabilidade e Consequéncia

O resultado destes trabalhos foi a composigdo de um plano de substituicdo de ativos da transmisséo, para a
CPFL Paulista e CPFL Piratininga, depois incorporadas a equipamentos das demais empresas do Grupo (CPFL
Jaguari, Mococa, Leste Paulista, Sul Paulista e Rio Grande Energia), denominado PDT - Plano Decenal da
Transmissdo, contendo alternativas para evitar correspondentes riscos de falhas, obsolescéncia desses
equipamentos em final de vida til, em todo o periodo deste estudo, agregando valor a esta operagéo. (Figura 4).

2.2. Planejamento dos Trabalhos

Para que fosse possivel atender de forma efetiva a instalagéo (especificagdo de servigos, prazos, qualidade,
infraestrutura, execugéo, comissionamentos, liberagéo operativa, gerenciamento e controle, decisGes, etc.), foram
realizadas reunides técnicas com a participacdo de representantes das Areas de Planejamento, Engenharia,
Gestao de Ativos, Empreendimentos, Operagédo e Servicos de Transmissdo. Os servicos de instalagdo foram
previstos para todos os equipamentos descritos acima (disjuntores, para raios, transformadores, etc.). O trabalho
em equipe e deliberagbes gerenciais complementares rapidas foi essencial para o andamento adequado deste
plano.
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FIGURA 4 — Transformadores de Poténcia — Disjuntores GVO — Para Raios SiC —
Transformadores de Instrumentos

2.3. Principais Desafios

Apos a aquisicdo dos equipamentos, um dos principais desafios foi o processo de instalagéo (eletromecanica,
comissionamento, energizagao, etc.) de forma confiavel, segura, e, em cumprimento as determinagdes e prazos
estabelecidos originalmente para as empresas do Grupo CPFL Energia, levando em conta os planos paralelos
em andamento (expanséo, orgamento emergencial, etc.). Entdo, foi dado inicio as tratativas para elaboragao de
uma especificacdo para contratagdo de servigos de instalacdo destes equipamentos nos sistemas elétricos
correspondentes (necessidades, critérios, quantidade de frentes de trabalho, procedimentos, flexibilidade,
programagao, etc.) e outras providéncias.

Importante ressaltar que devido a complexidade do PDT — Plano Decenal da Transmiss&o ocorrem as alteracoes
ao longo do tempo pela natureza dindmica do processo, bem como a existéncia de planos paralelos, tais como
Plano de Melhorias da Transmissdo e Plano de Expansdo do Sistema Elétrico, necessitando de adequacoes
correspondentes. Lembrando que dependendo da fase do processo de contratagdo ndo era mais possivel realizar
modificagdes.

Visando dar seguimento ao processo foram elencadas as providencias e acoes, responsabilidades e prazos
adotados (que poderiam ser modificados de acordo com necessidades internas, recursos, etc.). Além disto, foram
discutidas e analisadas mais afundo a situagdo, caminhos criticos, cronograma e gerenciamento e controle de
acOes e atividades. Na sequéncia, foram tratadas questdes pendentes e relevantes, bem como alternativas para
logistica de recebimento de equipamentos e logistica de sucateamento de equipamentos substituidos juntamente
com representantes da Area de Suprimentos. Algumas delas encontram-se descritas abaixo para melhor
compreensdo do processo. As pendéncias e sintese dos principais pontos abordados foram elencados e
disseminados para todas as areas envolvidas com o processo.

Providencias e Agbes Coordenadas:

Engenharia de Manutengéo (especificagdes, analises técnicas, recebimento, gerenciamento, etc.);
Gestao de Ativos (dados de equipamentos, necessidades, formalizagbes e controles internos, etc.).
Contabilidade: conciliagbes fisicas e contabeis;

Servigos de Transmissao (inspecao de subestagdes, dificuldades, amostragens, etc.);
Empreendimentos (cronogramas — harmonizagao com planos paralelos — especificagdes - gestao de obras);
Operacao (liberacao de subestacoes, recursos operativos, dificuldades a superar);

Suprimentos (processos de compra de equipamentos e contratagdo de servigos de instalagao, etc.);
Meio Ambiente (quesitos ambientais, retirada, prevencéao, etc.);

Deliberagbes Gerenciais (pontos relevantes, autorizagdes, esclarecimentos, decisdes adicionais, etc.);
Analise Critica do Processo Periddica;

Realimentagéo permanente do processo...

2.4. — Aspectos Quantitativos e Processos de Aquisicdo de Equipamentos

2.4.1. Aspectos Quantitativos

O levantamento de dados constou de uma varredura de curto, médio e longo prazo elaborado em cada area de
Gestdo de Ativos e Servicos de Transmissdo por subestagdo, transformador de poténcia, incluindo as
necessidades historicas (frutos de estudos técnicos). A priorizagdo neste primeiro momento refere-se a
substituicdo de disjuntores de alta tensdo de grande volume de 6leo, posteriormente o aprimoramento de relés de
protecéo, para raios de alta tenséo, transformadores de corrente e de potencial de alta tensao, o que teve como
resultado a compilagdo do documento PDT Aspectos Quantitativos, disseminado para todas as areas envolvidas.



5

Esta planilha foi consolidada para area de Empreendimentos sendo o ponto de partida para inicio aos trabalhos
de especificacdo de obras (analise, estudos, levantamentos, etc.), contendo o maior niumero de informagdes
possivel (planos paralelos, dados da situagao fisica na subestagao, recursos operativos, etc.).

2.4.2. Processos de Aquisigao de Equipamentos

Definidas as quantidades de equipamentos indicadas em PDT Aspectos Quantitativos, foram disparadas as
solicitacdes de requisigdo de compra de equipamentos, com as principais fases indicadas abaixo.

i - Prospecgéao de Mercado:

A dindmica do mercado pede uma resposta imediata das empresas para manter sua posigdo competitiva,
racionalizar custos e direcionar investimentos, passando a responder como o fator decisivo do sucesso ou
fracasso dos correspondentes empreendimentos ou implementacdes de melhorias ou novas metodologias em
seus sistemas. Desta forma torna-se essencial para as empresas a racionalizacdo dos processos e
investimentos, qualquer que seja a area de atuacdo, visando a conquista de novos padrées de eficacia e
eficiéncia administrativa, operacional e financeira para atender a eventuais momentos de retragdo econdémica.
Dentre os varios objetivos para esta prospeccao de mercado refere se a obtencdo de investimentos, busca de
parcerias entre empresas de forma duradoura, etc.

ii - Qualificacao de Fornecedores:

Com o objetivo de certificar se potenciais fornecedores de equipamentos ou servigos, a nivel nacional ou
internacional, apresentam condigdes minimas de qualidade, realiza-se a avaliagdo da sua capacidade técnica de
projeto, produgédo e ensaios, com a emissdo de parecer sobre a inclusdo no cadastro da CPFL. Os produtos
destes fabricantes sdo submetidos também a processo andlogo incluindo informacdes externas sobre o seu
desempenho em sistemas elétricos. Esta fase exige, dos profissionais, experiéncia e especializagao técnica em
engenharia elétrica, incluindo conhecimentos de engenharia industrial, processos e tecnologias de fabricagéo
existentes, com énfase para equipamentos elétricos de subestagao [3].

iii - Especificagdo Técnica de Equipamentos de Subestagdes:

O processo de criagdo de especificacdo técnica destina-se a compor um documento que reuna as caracteristicas
e requisitos genéricos e técnicos que descrevem 0 equipamento em termos de necessidades de uma empresa.
Trata-se de documento utilizado para compor o processo de cotagdo, nacional ou internacional, visando a
aquisicdo de equipamentos ou contratacdo de servigos, colaborando na definicdo das clausulas contratuais das
demais fases do macro processo (analise de propostas técnicas, avaliagdo e aprovagao de documentos técnicos,
acompanhamento de fabricagdo ou reparos, inspecdo e ensaios de recebimentos, quesitos de garantia, etc.).
Esta fase exige, dos profissionais, uma experiéncia e especializagdo em engenharia elétrica, com énfase em
equipamentos elétricos de subestagbes, conhecimento do sistema elétrico da empresa relacionado a projetos de
subestacgdes, da normalizagéo técnica pertinente e do mercado. [4][5][6][7][8]-.

iv - Processo de Contratagdo de Compra de Equipamentos:

Toda a operagdo do processo, para aquisicdo de materiais e contratacdo de servigos, nas empresas do grupo
CPFL Energia é realizada através do sistema de compra eletrénica, a qual integra compradores e fornecedores
por meio eletronico. Este sistema tem como objetivo otimizar os processos da area de Compras e Contratagoes,
criando valor para a cadeia de suprimentos, que consta basicamente de:

Cadastro de fornecedores de equipamentos e/ou prestadores de servigos qualificados;
Emisséo de Requisicdo de Compras (necessidade);

Cotacao de pregos (recebimento de propostas técnicas e comerciais);

Analise de propostas técnicas e de propostas comerciais;

Negociacdo comercial para compra de equipamentos e/ou contratagao de servigos;
Emisséo de pedido de compra ou contrato de prestacdo de servigo;

Assinatura dos contratos / pedidos de compra e liberagao via sistema

ApoOs analise técnica e, posteriormente, avaliagdo comercial, as propostas das empresas participantes sédo
classificadas de acordo com melhores condigdes apresentadas. Com este novo modelo, o valor da aquisi¢cdo de
cada grupo de equipamentos esteve entre 30% e 40% abaixo dos valores médios praticados em processos
convencionais de aquisigcdo. Em parte isto refere-se a situagdo de mercado aquecido da época, mas também nos
volumes elevados de produtos adquiridos o que estabelece um referencial de ganho de escala interessante. Os
montantes realizados foram da ordem de R$ 48 milhdes no periodo 2010 a 2012.

2.4.3. Estratégia de Recebimento de Equipamentos Novos
A partir de estudos de médio e longo prazo, conclui-se que os locais tipicos de recebimento de equipamentos

(reserva técnica, etc.) estavam esgotados na CPFL na época. Considerando as informagdes apresentadas, bem
como o estagio processo da época (definigbes para especificagcbes de obras — Empreendimentos), e a
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necessidade de sua viabilizagdo, ficou definido entre os representantes das areas envolvidas que os
equipamentos seriam recebidos em subestacdes estratégicas ou instalagbes das regides (Exemplo CPFL
Paulista: Regides Sudeste, Nordeste, Noroeste e Oeste).

O recebimento entao foi feito por profissionais das areas de Gestao de Ativos e Servigcos de Transmiss&o no local
indicado (conferir, identificar, indicar destino, etc.). As areas de Gestdo de Ativos encaminharam enderegos
destas subestagbes para a area de Empreendimentos. A empresa contratada para execugdo da obra retirou
estes equipamentos dos locais previamente definidos. As areas de Gestdo de Ativos e Engenharia elaboraram
um documento de entrega/retirada (espécie de recibo) de equipamentos (equipamento, quantidade,
caracteristicas, empresa, destino, nome responsavel, etc.). As areas de Gestao de Ativos criaram documento (ou
entregar documento existente) para a area de Empreendimentos contendo detalhes de cada lote de entrega
(disjuntores, para raios, relés, etc.) com quantidades e destinos para cada obra para designacdo correta de
valores correspondentes.

2.5. Aspectos Temporais e Processos de Instalacao de Equipamentos

2.5.1. Aspectos Temporais

Em paralelo, foi criado um documento (em forma de planilha), contendo os aspectos temporais (caminhos
criticos) PDT Aspectos Temporais relativos a chegada de equipamentos e previsdo de obras, para estudos e
andlises visando a composigéo de cronograma de obras (otimiza¢do de obras, harmonizagdo com outros planos
paralelos).

Com esta planilha podiam ser verificados claramente os caminhos criticos (valores negativos apontados em
vermelho) das obras na sequéncia proposta (ltens 1, 2, 3, etc.). Esta ordem poderia ser modificada visando
otimizar o processo de uma forma ampla (localizagio das obras, estratégia de logistica, etc.), bastando para tanto
substituir a sequéncia de priorizagdo e os correspondentes equipamentos.

2.5.2. Processos de Instalagdo de Equipamentos

Este processo tem as mesmas fases de prospeccao, qualificagao, especificacdo e processo de contratacdo desta
feita para servigos de execucdo de obras de instalacdo de equipamentos em subestagcées descritos
anteriormente, com a diferenga que neste caso € preciso saber os locais de instalagdo, quantidade e
caracteristicas de equipamentos, os locais de recebimento e instalagido. Outras providéncias foram tomadas, por
exemplo, a aquisicdo/venda, retirada/destinacdo de sucata de equipamentos e materiais substituidos e
aquisicao/venda, retirada/controle e destinacdo de sucata de Oleo isolante, referentes a equipamentos
substituidos [9] [10]. Ndo menos importante foi a definicAo de procedimentos e critérios de retirada de
equipamentos e materiais novos devido a quantidade, valores envolvidos e prazos de execugdo de obras
estabelecidos.

2.5.3. Estratégia de Retirada de Equipamentos Substituidos:

Trata-se de retirada e movimentagdo de grande quantidade de equipamentos (cerca de 750 unidades: 58
disjuntores; 369 para raios; 11 transformadores de poténcia, 312 transformadores de corrente e de potencial, etc.)
e Oleo isolante (cerca de 1,5milhdo de litros). Algumas alternativas foram avaliadas juntamente com a area de
Suprimentos, sendo a que em principio a melhor solugao refere-se a concretizagdo de contrato por 2 (dois) anos
de duracdo (pagamento do que for executado). A empresa deve ser qualificada (visita técnica, idoneidade,
capacidade de absorcdo, atendimento, licengcas ambientais, parceiros, NR10, etc.), conhecer as condigbes e
ambiente (visita na subestacdo antes da proposta técnica e comercial). Este contrato teria 2 (dois) itens (controle
e retirada de 6leo e retirada de equipamentos e materiais da subestacdo), dentro de um determinado periodo de
tempo, apds acionamento formal da CPFL (responsavel CPFL, responsavel Contratada, via e-mail, telefone, etc.).
Fotos e demais providencias para sucateamento de equipamentos substituidos foram feitas pelas areas de
Gestéo de Ativos.

Visando a contratacdo de servigcos desta natureza, antes do inicio dos trabalhos de instalagdo de equipamentos
do PDT, foram elaboradas 2 (duas) especificagdes técnicas para contratagdo de servigos de retirada e destinacédo
de equipamentos / materiais e Oleo isolante das subestagbes. O prazo de contratagdo apos especificagdo
finalizada foi da ordem de 120 dias devidamente acordado com a Area de Suprimentos (Compras e Contratagao).

2.6. Deliberacées e Alinhamentos Paralelos

As acdes e deliberagdes gerenciais adicionais para solugdo de algumas dificuldades de monta a serem
superadas, referem-se a decisdes e definicées rapidas a serem disseminadas para que nao ocorresse solugao de
continuidade dos trabalhos. Algumas destas questdes foram relacionadas aos prazos limites para realizagdo dos
eventos propostos, designacgdes de atribuicdes especificas, reafirmagao de premissas originais ou corregoes de
rotas, aval e apoio a decisdes tomadas no ambito do grupo de trabalho.

Neste primeiro momento o PDT Aquisigao, referiu-se aos principais equipamentos de maior prazo de fabricagéo e
maiores valores unitarios. O segundo momento ocorreu para equipamentos e materiais de menor valor e prazos
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menores de fabricacdo. As aquisicbes complementares do segundo momento foram representadas por conjuntos
de baterias, secionadoras, bancos de capacitores, painéis de protecéo, etc.

2.7. Gerenciamento e Controle

O planejamento inicial é a base para a implantacdo e desenvolvimento de um processo de forma adequada e
segura em uma empresa, contemplando aspectos relativos a infraestrutura de fornecedores qualificados
(instalagbes, tecnologias, ferramental, laboratérios, conhecimento, etc.), mercado (tendéncias e dificuldades),
profissionais capazes (areas de Engenharia, Gestdo de Ativos, Suprimentos), meio ambiente (condicdes de
trabalho) e atividades essenciais organizadas (qualificacdo, especificagédo, andlise de propostas, esclarecimentos
técnicos, contratagcdo, acompanhamento dos servigos, inspecao e ensaios de recebimento, acompanhamento de
desempenho, acionamento de quesitos de garantia). Estudadas as varias alternativas possiveis e suas melhores

combinagdes, foi definido o plano de agéo a ser implementado.

Contudo, o acompanhamento e controle permanente das atividades do processo foi fundamental para o
progresso do empreendimento. No presente caso, o acompanhamento implica na observagdo periddica do
andamento da implementagcédo e disseminagédo do processo junto as areas internas (Planejamento, Gestdo de
Ativos, Empreendimentos, Engenharia, Qualidade, Compras e Contratagdo) e o fornecedor de equipamentos e
proximamente o fornecedor de servicos de execugdo de obras (prazos estabelecidos, periodos de andlise
técnica, aprovagao de documentos técnicos, desempenho nos ensaios de recebimento, etc.).

Além da parte derivada do acompanhamento, o controle inclui anotagdes e registros contendo caracteristicas e
condicdes dos equipamentos bem como do inicio e término dos servigos previstos, a compatibilidade com prazos
estabelecidos, desempenho nos ensaios de recebimento, etc. Este acompanhamento prové informagoes
suficientes para indicar e embasar necessidades de ajustes no transcorrer de um periodo de aquisig¢ao,
execugao, retirada e destinagdo de equipamentos, materiais e 6leo isolante.

O controle foi utilizado como base para a avaliagdo do empreendimento como um todo, de forma a permitir seu
aprimoramento ou apontar para necessidades de modificagdes nos proximos processos, sendo este progresso
eficaz a medida que as atividades intermediarias estiverem devidamente consolidadas.

Considerando a grande quantidade de unidades relacionadas aos processos de compra e instalagido, foram
designados profissionais de cada area, para um melhor planejamento e gerenciamento deste processo, tendo em
vista 0 montante envolvido e a necessidade de controlar e priorizar as agdes:

e Reunibdes de planejamento contendo os principais critérios e priorizagdes (definicdo de critérios, priorizagao,
superar dificuldades, etc.);

e (Criagdo de um grupo de trabalho permanente, com reunides mensais, para gerenciamento dos trabalhos
através de ferramentas computacionais disponiveis (planilhas, informagbes verbais, informacoes
documentadas, relatérios de ocorréncias complementares, etc.);

e Reunibes gerenciais com as empresas contratadas visando manter a gestdo do processo em nivel superior
(decisbes mais complexas, prazos, etc.);

e Inspecbes mensais na fabrica para conhecer situagdo dos processos de fabricagdo dos equipamentos,
previsdes, ajustes e necessidades (qualidade, andamento do processo, etc.);

e Inspecdes mensais nas subestacdes para conhecer situagdo dos processos execugao, retirada e destinagéo
de equipamentos e materiais substituidos, previsdes, ajustes e necessidades (andamento do processo,
dificuldades a superar, etc.).

Periodicamente foram realizadas analises criticas do processo com o levantamento de todos os dados e
informagbes relevantes (situacdo dos equipamentos, fase de execucdo de obras, etc.) analisando cada caso
disseminando a situacdo e demais providéncias gerenciais (cobranga de definigbes, rastreamento de processo,
dificuldades a serem superadas, etc.).

3.0 - CONCLUSOES

No ambito de melhores condigbes técnica e comercial, a implantagdo deste novo modelo, teve como resultado a
reducdo de custos. Quanto aos resultados financeiros da contratacdo, os valores usados para o novo modelo
estdo abaixo dos valores de referéncia usados no modelo anterior, produzindo real economia de escala, a medida
que os custos operacionais do processo sao também reduzidos [11].

O dinamismo deste processo resulta em impactos para todas as areas existindo a necessidade de uma
preparacdo de forma natural das areas envolvidas (Engenharia, Empreendimentos, Planejamento, Gestao de
Ativos, Servicos de Transmissdo, Meio Ambiente, Compras e Contratagdo). Este quesito torna ainda mais
desafiador a aplicacdo adequada de aspectos de planejamento e gerenciamento deste processo, considerando o
montante envolvido e a necessidade de controlar e priorizar as agdes para o sucesso do empreendimento como
um todo, usando eventuais desvios como uma forma de aprendizado e realimentacdo. Dentre estas medidas
podemos citar as reunides de planejamento, criacdo de um grupo de trabalho permanente mensal para controle,
reunides gerenciais com as empresas contratadas, para verificar a situagéo de cada processo.
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Vale ressaltar o fato inédito de unir em um mesmo processo, além dos estudos, andlises, diagnoésticos,
priorizacdo de necessidades, aspectos temporais, também os varios conceitos de prospecgdo de mercado,
qualificagédo de fornecedores, contratagdo, gerenciamento e controle associados com avaliagdes onde através de
reunides periodicas entre as areas envolvidas internamente e as empresas contratadas procurando superar
eventuais dificuldades que naturalmente aparecem durante os processos de uma forma sinérgica.

Apesar das questdes inovadoras indicadas no decorrer deste trabalho, ressalta-se que as prescricdes de um
contrato tradicional e documentos associados (especificacdo, formalizagdes, esclarecimentos técnicos e
comerciais, condi¢gdes técnicas, cronogramas, etc.) permanecem validos e inalterados. Como exemplo, este
contrato incluiu a realizagao de visitas técnicas (auditorias do processo) periddicas nas instalagbes das empresas
contratadas, visando conhecer a situacao atual de cada equipamento (ou servigos) a qualquer momento o que
possibilita um melhor acompanhamento e garantia de qualidade e histéria de projeto e fabricagdo. Também
aplicava penalizagbes por eventuais atrasos de entrega e extensbes de garantias para questdes de maior
complexidade.

Além dos pontos relevantes anteriormente citados, ndo houve simultaneidade total na implantagéo para todas as
empresas do Grupo CPFL Energia, ainda assim, tivemos como subproduto um ganho de escala (redugéao de
custos) de forma indireta. Isto deve se ao fato de que estas empresas utilizaram como base, na aquisi¢cdo de
equipamentos similares, as mesmas condi¢cdes desenvolvidas na época para empresas piloto (CPFL Paulista e
CPFL Piratininga).
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