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RESUMO

Smart Grid traz como foco o desenvolvimento de novas oportunidades de negdcios apresentando-se técnica e
estrategicamente como a renovagao da industria de energia brasileira e mundial. Propde a ampliagdo de oferta de
energia com a disponibilizagdo de recursos/servicos associados. Deve gerar uma mudanga cultural de
relacionamentos e de compartilhamento de compromissos entre os clientes e as concessionarias e, portanto, deve
ser regulamentada e incentivada na medida dos beneficios publicos associados a nova configuragao do negécio.

Busca-se delinear neste trabalho as condi¢ées de aplicabilidade de Smart Grid, criando-se marcos estratégicos na
sua implantacéo, a partir dos maiores problemas ou melhores efeitos.
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1.0 - INTRODUCAO

Smart Grid traz como foco de mercado o desenvolvimento de novas oportunidades de negécios apresentando-se
técnica e estrategicamente, como a renovagdo da industria de energia brasileira e mundial. As andlises atuais
investigam e buscam organizar o conhecimento das estruturas que balizam o negécio, desde a geragdo até a
efetiva entrega da energia para o cliente/consumidor final, bem como a participagdo mais efetiva deste novo
agente, o cliente, que também pode ser gerador. Uma ampliagdo de oferta com a disponibilizacdo de
recursos/servigos associados deve passar por uma mudanca cultural de relacionamentos e de compartilhamento
de compromissos, bem como, deve ser regulamentada e incentivada na medida em que é possivel demonstrar
beneficios publicos associados a essa nova configuracao.

O envolvimento das empresas de energia, telecomunicagfes e agua reflete a preocupacdo com as possibilidades e
exigéncias desta mudanca, além dos compromissos regulatérios associados, que garantam a efetividade das
acoes, de uma forma ampla e envolvendo movimentos politicos e sociais.

Neste momento € necessaria a prova de conceito, a adequacdo de modelos e testes a realidade brasileira. Isto se
faz necesséario como uma oportunidade e como um desafio na adesédo a eficiéncia e modernizagdo das estruturas
do negécio de energia. Ofertas de novas fontes de energia, novas tecnologias, novas possibilidades de
atendimento e precos diferenciados devem ser cuidadosamente estudadas. A estruturacdo de incentivos e a
evolucéo dos dispositivos reguladores aparecem como fundamentais para a manutencao/ampliacdo da oferta de
energia e de possibilidades de compromissos entre cliente-consumidor, concessionarias e retorno do capital
investido.
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Em suma, o momento histérico ainda é de busca de certezas, de pesquisa de referéncias e de resultados, e, para
alguns, se possivel, de cartilhas para esta (re) evolugdo na estrutura do negécio de energia.

Neste trabalho objetiva-se, a partir dos conceitos envolvidos no novo negocio de energia, apresentados sob a
Optica de mudancas possiveis no curto e médio prazos para o mercado, inferir conseqiiéncias de sua nao
efetivacdo, no longo prazo. Busca-se delinear condi¢cbes de aplicabilidade de Smart Grid na realidade das
concessiondrias de energia do Brasil, criando-se marcos estratégicos possiveis para o inicio da implantagéo, a
partir dos maiores problemas ou melhores efeitos sobre o negécio destas concessiondrias. Estendem-se as
discuss6es no espaco da regulamentacéo, reforcando a necessidade de atuacgdo regulatéria e até legislativa para
incentivar e conduzir o processo de mudancas de forma organizada, reconhecendo a realidade nacional e as
experiéncias internacionais.

A metodologia empregada utiliza estudos internacionais comparativos incluindo andlises de mecanismos
regulatoérios, organizando uma base de conhecimento de forma a construir um arcaboucgo de referéncia para o
tema.

Apresenta-se, em consonancia com o tema, o espa¢o de relacionamento com cliente, como a base para a
regulamentacdo do fornecimento do servigo. Assim novas regulamentacbes envolvendo os setores elétrico e
também de telecomunicagBes, devem desempenhar um papel ancora e servir como diretrizes para a o
desenvolvimento do Smart Grid nas relagfes econdmicas, industriais e norteadoras do desenvolvimento deste
setor no pais. Neste contexto buscou-se a qualificacdo de acdes regulatdrias, da segmentacéo e do envolvimento
de cliente, a oferta, a demanda e expectativas de novos servicos presentes no mercado internacional,
extrapolando-se para as caracteristicas e tendéncias apresentadas para o mercado nacional.

2.0 - SMART GRID COMO ESPAGO DE PROMOGAO DO DESENVOLVIMENTO DO SETOR DE ENERGIA ELETRICA

Muitas oportunidades se apresentam pelas caracteristicas das redes de energia atuais, cujos sistemas de entrega
de energia [1] sdo ainda mecénicos, com um uso modesto de sensores, comunicacdo eletrbnica minina, e
normalmente sem controle eletrdnico. As empresas de energia, seguindo a tendéncia das demais industrias, devem
modernizar-se com 0 uso de sensores, comunicacdo e habilidades computacionais para ampliar toda a
funcionalidade de entrega de energia, controle e feedback, e continuamente se auto-ajustando.

Esta aparente simplicidade em apresentar a evolugdo como uma mudanca para o ambiente digital se traduz,
todavia, em uma multiplicidade de possibilidades, ampliadas com o0s questionamentos do uso da energia e
mudancgas do clima pela COP-16 [2]. Estas possibilidades trazem consigo variaveis de negdcio que precisam ser
pesquisadas e principalmente, integradas dinamicamente no momento de negdécios futuro [1]: novas fontes de
energia e geracdo, armazenamento, transmisséao, distribuicdo, carros elétricos, fontes distribuidas e conectividade
com a rede em baixa tensdo, consumo, demanda e compromissos dos usuérios finais, confiabilidade, otimizacdo
e/minimizagdo do uso da energia, impacto e mitigacdo do impacto no meio ambiente, administracdo de ativos e do
parque das empresas de energia, controles, e custos (retorno do investimento). Outras variaveis, com conotacdes
mais subjetivas que aparecem também neste contexto, como o bem estar, 0 comprometimento do usuério e o
relacionamento com o cliente, devem também ser consideradas importantes e elencadas para a mensuracao do
impacto geral no planejamento de mudancas.

O conceito de Smart Grid tem por objetivo organizar este pensamento, para o setor de energia, e segundo EPRI [3]

“pode ser compreendido como a sobreposi¢cdo de um sistema unificado de comunicag¢des e controle sobre
a infra-estrutura existente de entrega de energia para fornecer as informacdes corretas a entidade correta (por
exemplo, de equipamentos da rede (como medidores, transformadores), sistemas de controle da transmisséo
e distribuicdo, consumo, etc.) no momento certo para a tomada de decisfes. E um sistema que otimiza as
fontes de energia e entrega, minimiza as perdas, se auto-recupera e permite aplicagfes de Ultima geracao
para a eficiéncia energética e de resposta a demanda.
Deve:
« Prover a transi¢do da rede de um sistema radial para uma verdadeira rede, garantindo a conectividade
desde a geracao até os clientes finais;
« Converter o sistema eletromecanico em um sistema totalmente digital, garantindo suporte ao controle e
automatizacéo informatizados de seus ativos;
« Permitir uma comunicacéo bidirecional na rede de modo que os clientes possam, se quiserem, passar de
sua participagdo passiva a ativos (por exemplo, como co-geradores).”

Parte-se deste conceito, que traduz ainda que na era digital é critico o investimento adequado governamental e das
industrias em infraestrutura elétrica, com os consumidores exigindo maior qualidade nos servigos, energia mais
confiavel e indices de demanda sem precedentes. O desenvolvimento e a implantacdo de um sistema de entrega
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(transporte e distribuicdo) mais robusto, funcional e resistente a falhas se faz necessério, bem como a capacidade
de geracao e localizacdo da geracdo adequada a demanda.

Espera-se que com Smart Grid, como um sistema avan¢ado, se aumente a produtividade do setor com
consequente repercussdo no uso da eletricidade, e a0 mesmo tempo, seja criada a espinha dorsal para a aplicacéo
de novas tecnologias no futuro.

2.1 ORGANIZAGCAO MUNDIAL PARA UMA IMPLANTACAO CONSCIENTE DE SMART GRIDS

Buscando alguns exemplos sobre a implantacdo de Smart Grid, os casos apresentam detalhamento regional como
projetos e resultados de ag¢des para a promocdo do desenvolvimento das redes e da inteligéncia de negdcios.
Certos pontos de interesse se destacam e sdo referéncias para uma modelagem Brasil:

Inglaterra: a estrutura de atendimento ao cliente britdnico, com a implantac@o de inteligéncia para a oferta de
energia em livre escolha (onde o cliente pode eleger seu fornecedor de energia), coloca Inglaterra um passo a
frente na reestruturagdo do negdcio de energia [4]. Sua matriz energética e a concepcao de sensoriamento de suas
redes, de seus sistemas de atendimento e da oferta de servigcos ao cliente, trazem um aparato que permitira, sem
traumas, a (re) evolucdo de seu atendimento e transi¢cdo para Smart Grid. Ressalta-se que o parlamento britanico
aprovou em julho de 2009 [5], a normativa para aplicacdo de smart metering até 2020 pelas companhias de energia
e gas, que devem prover toda a rede de comunicagdo necessaria. No modelo inglés o custo e aquisicdo do
medidor é de responsabilidade do cliente/consumidor.

Japdo: o pais tem um plano muito bem elaborado, que vem sendo aplicado, para eficientizacdo de
equipamentos, eletroeletronicos, aparelhos residenciais, edificacdes, transporte e produgéo industrial, com metas e
regulacbes estabelecidas [6] e [7].

Estados Unidos: diversos incentivos podem ser citados para a promocdo de Smart Grid, como um dos
primeiros atos do atual Presidente dos EUA (Barack Obama), com um pacote de US$ 4,5 bilhdes em gastos diretos
para modernizar a rede de eletricidade com tecnologias Smart Grid [8].

Existem diversos campos de testes para os conceitos Smart Grid e estes devem ser avaliados em seus acertos
e como centros de aprendizagem. Um destes € a cidade de Boulder, no estado do Colorado (EUA) [9] onde o
consorcio Xcel Energy vem testando mecanismos para potencializar o uso de energia. Formas tradicionais e
emergentes de producéo de eletricidade estdo sendo avaliadas em algumas residéncias para verificar a eficiéncia
deste tipo de rede [10].

Comunidade Européia: diversos projetos implantados em nivel de testes e inclusive de ambito nacional [11].
Deve ser ressaltado o projeto do grupo empresarial ENEL de energia, que realizou a troca de cerca de 32 milhdes
de medidores na ltalia, implementando todo o aparato de smart metering, com resultados financeiros e estruturais
comprovados [12].

Assim se desenvolve rapidamente o complexo panorama mundial onde se insere Smart Grid. Partindo dos fatos ou
provaveis tendéncias, este trabalho ensaia propostas de evolugdo, com a consideragdo inicial de atentar para os
pontos relevantes, sem a pretensdo, entretanto, de fazer uma andlise exaustiva sobre todas as possibilidades e
necessidades.
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2.2 ESTRUTURA FUNCIONAL DA OPERAGAO COM SMART GRID

Smart Grid deve usar tecnologia digital para melhorar a confiabilidade, seguranca e eficiéncia do sistema elétrico.
Devido ao grande numero de tecnologias envolvidas e suas varias perspectivas de uso, as aplicacdes tem alcance
em éareas de todo o sistema elétrico, relacionadas a otimiza¢&o e dindmica de operacéo do sistema, manutencao e
planejamento. Isto pode ser resumido na Fig.1, que fornece uma visdo dos muitos aspectos do sistema elétrico no
guadro das preocupacdes de Smart Grid [10]. Reforga-se que devem ser consideradas também as interfaces entre
os elementos dentro de cada area e as questfes sistémicas que extrapolam as areas apresentadas.

Considerando o estagio atual das empresas de energia, desde a concepgao basica de suas redes de distribuicdo
até a organizacdo operacional de seu negécio e faturamento, muitas mudangas, transformacdes e evolugbes
decorrerdo de uma aplicacdo sistémica e abrangente de Smart Grid. Destacam-se algumas funcionalidades e
compromissos, que podem ser agrupadas como:

* Visualizagdo do sistema de energia em tempo real: 0 sensoriamento da rede € um item de relevancia para
0 sistema de energia, ampliando a visdo e a agdo sobre a rede e sobre os componentes criticos. Estes
sensores devem ser integrados através de um sistema de comunicagdo em tempo real. Os dados devem ser
gerenciados através de um sistema de simulacdo rapida e capacidade de modelagem computacional, devendo
ser apresentados em um visual de facil resposta para operadores e administradores.

O sensoriamento, a apresentacdo dos dados, seu uso sistematico, ambiente de simulagéo, testes, relatérios de
inteligéncia do negdcio (business intelligence), bem como a preocupagdo com a qualidade da energia (dados
gue podem ser resultantes de um sensoriamento inteligente), necessitam de uma (re) organiza¢@o do negocio
para este foco. Diretamente, esta acdo implica em mudangas estruturais, investimentos e compromissos
operacionais que precisam ser assumidos. Podem também implicar em possibilidades como a de criagdo de
servicos agregados ou na determinacdo de ofertas de energia com precos sazonais ou em tempo real (real
time pricing, [13]) e uma evolu¢do na modicidade tarifaria.

No Brasil, embora alguns componentes criticos ja sejam monitorados, como os medidores de fronteira e os
grandes clientes, a analise de dados ndo é sistematica para todas as concessiondarias e em tempo real.

De uma forma geral ndo existe no Brasil a disponibilizacdo de informacdes de uso diario de energia e suas
conseqglientes andlises para o cliente residencial. Também ndo existe uma especializacdo no uso da
informacdo e do conhecimento adquirido. No melhor dos casos, quando se aplica uma ciéncia de
contabilizacéo, este conhecimento se torna setorizado e usado para suporte a um segmento do negécio (como
por exemplo, na fidelizag&o de clientes livres).

Ampliar este monitoramento e manter o modelo de negdcios atual com o registro de somente uma leitura
mensal trard somente custos. Para resultados contabeis positivos, deve-se organizar o grande volume de
informacdo gerada em um processo sistematico e as necessidades pontuais de informagdo para os
consumidores de baixa demanda, com um direcionamento do uso desta informagdo (por exemplo, para
detectar furtos ou “vazamento de energia”). Isto tambhém esta associado a uma necessidade de mudanca
estratégica no relacionamento com o cliente, como uma dinadmica operacional diferenciada.

Apesar de parecer evidente que existira retorno em curto prazo do investimento realizado em sensoriamento,
principalmente em regifes de alta inadimpléncia ou de desvio de energia, esta agdo deve envolver dois itens
subjetivos e de relacionamento: o comprometimento do consumidor e a ampliagdo do sentimento de valor da
energia entregue.

O incentivo as boas praticas e direcionamento regulatério, principalmente para as regides ou sub-regides com
clientes de baixo consumo e comprometimento social, deve ser implantado, buscando uma mudanca cultural.
AcBes de eficientizacdo deste consumo, e o entendimento das necessidades especificas regionais pode
garantir a quebra do ciclo regularizacéo-custeio-inadimpléncia-corte-furto.

* Armazenamento e recuperacdo de informagbes:  este aspecto relaciona-se com os sistemas de informética
legados, muitas vezes inadequados para o armazenamento de grandes volumes de dados a serem coletados,
organizacgdo e exteriorizagdo de informac8es em tempo real. Este problema, ou do ponto de vista pragmatico,
esta solugdo, ja € uma pratica estrutural nas empresas de telecomunicacdes, que tem, historicamente, a
preocupacdo semelhante de sensoriamento e supervisdo de seus elementos de rede, de seus clientes
individualmente, bem como de todo o seu sistema de captacdo e troca de dados (medicdo de fronteira,
registros para bilhetagem e clearing (encontro de contas), além da estruturacdo de faturamento e composi¢ao
de precos segundo um horério e forma de uso. Esta mudanca cultural e estrutural de armazenar e processar
grandes volumes de dados apresenta atualmente relagdo custo-beneficio adequada, com a
evolucéo/disponibilizacéo tecnoldgica de servidores, storages, e processamento em nuvens (cloud computing
[14]), garantindo uma aplicacédo da solugdo de forma sistematica.



Qualificacdo da informag&o e interoperabilidade de sistemas : também deve ser mencionado o estado atual
das especificagbes, normas e padres em Smart Grid para a captura e transferéncia de informacdes, bem
como o detalhamento desta estrutura de dados, para permitir a interoperabilidade de sistemas e de
fornecedores, e o estabelecimento de tecnologias de comunicacao que efetivem resultados.

Basicamente, os testes de Smart Grid realizados em sensoriamento enfocam a qualificacdo desta
comunicacdo, bem como a validacdo, quantificagdo e caracterizacdo dos parametros relevantes para um
sensoriamento eficaz, segundo a percepgdo da concessionaria ou empresa de energia (Normas IEC [15] e
[16]).

E importante também ressaltar de uma forma genérica, a falta de capacitacido das empresas de energia em
telecomunicag¢fes (coerente com sua responsabilidade de negdcios atual), sendo este um saber necessario
para manutencdo de uma estrutura de sensoriamento e leituras remotas requerida para implantacdo de uma
rede smart metering. E também uma oportunidade de negdcio e um compromisso. Nos Estados Unidos, esta
guestdo também é tratada pelo FCC (Federal Communications Commission), conforme referenciado em [17],
reforcando o envolvimento de miltiplos setores do conhecimento para a composicédo da solugdo de negécios
gue tenha os direcionamentos necessarios.

No Brasil, esta oportunidade de evolucdo e “juncdo” de negdcios entre as concessionarias de energia e
operadoras de sistemas de telecomunicagbes é uma suposi¢cdo comercial futura, embora algumas
concessionarias tenham se aventurado em alguns estudos de fornecimento de infraestrutura de
telecomunicag@es utilizando seus recursos de infraestrutura, posteamento e capilaridade de suas redes de
distribuicdo de energia.

Aumento da capacidade do sistema: basicamente canalizar esfor¢cos para construir ou refor¢ar a capacidade
nos sistemas de alta tenséo. A construcdo de linhas e circuitos de transmissdo deve também caracterizar
investimentos para a (re) estruturacdo de subestacdes, agregando-se critérios de robustez e tolerancia a
falhas, a ampliagdo de centros de controle, de sistemas e esquemas de protecao e relés.

Coordenacéo de areas, regides e sistema nacional de controle e integracdo de redes de energia:  este é
um setor que evidentemente deve requerer cuidados especiais. Deve ser realizada uma série de funcdes inter-
relacionadas de coordenacdo estrutural para a operacdo econdmica e confiavel do sistema elétrico. S&o
incluidas as areas de compensacgdo e balanceamento de carga, coordenacdo de sistemas de geradores,
concessionarias de transporte e de distribuigdo, operages de mercado da eletricidade, governo e centros de
operacao de emergéncia. Os elementos de Smart Grid neste contexto podem incluir a coleta de medi¢bes de
todo o sistema para determinar o seu estado e a qualidade da energia, e coordenar as a¢fes para aumentar a
eficiéncia econdmica, confiabilidade, conformidade ambiental, e responder a perturbagbes ou falhas
sistémicas. Evidencia-se a necessidade de regulacdo destas fun¢des no espacgo de integracdo, bem como a
modernizagdo do sistema de controle existente atualmente no Brasil. Este sistema se apresenta como robusto,
mas suas condi¢fes de auto-ajuste, controle e recuperagdo em caso de falhas simultaneas, de isolamento de
problemas e de reentrada em operacdo ainda precisam ser evoluidas. Os recentes blecautes em diversas
regides brasileiras em 2010 e 2011 demonstram que sd0 necessarios mecanismos mais inteligentes e mais
dindmicos na tomada de decisdes na operacdo da malha brasileira, além e ndo somente a estruturacdo da
oferta da geragéo e da (re) composi¢cdo matriz energética.

Mais e mais indicadores operacionais e a¢des devem ser obtidos, controlados e gerenciados por operadores e
por sistemas, um grande desafio para o Sistema Nacional Interligado [18].

Controle de gargalos e auto-recuperagdo do sistema : controles para a eliminagdo ou pelo menos o
reconhecimento de pontos de atencdo ou de sobrecarga controlada. Em conjunto com a andlise da
capacidade do sistema, devem ser incluidas fun¢des de ampliacédo do fluxo de energia, suporte a sobrecarga
de tensdo e falta de corrente, permitindo a operacéo, reacdo e recuperagdo de falhas no sistema de forma
dinamica. Certamente, muita tecnologia ainda devera ser desenvolvida para este controle efetivo, como em
dispositivos eletronicos de poténcia, de controle de interrupgdes e chaveamento automatico.

O foco na robustez da interconectividade, controle e recuperacdo de falhas fica evidenciado, principalmente
guando se objetiva garantir a automatizacdo de agdes em tempo real. Reforca-se também neste ponto a
importancia dos 6rgaos reguladores, orientadores e controladores da interconectividade entre concessionarias
e sistemas.

Indicadores de qualidade : deverdo ser resultantes da implementacdo e servirdo para a demonstracdo da
eficacia dos sistemas. Uma das questfes polémicas nas tratativas da agéncia reguladora ANEEL esta
associada a organizacdo de modelos que demonstrem a qualidade da energia entregue e a confiabilidade de
indicadores que retratem o desempenho operacional dos sistemas e de suas interfaces. Estes
direcionamentos estdo presentes nos modelos propostos para a empresa de referéncia do setor elétrico e na
consulta publica para os medidores eletrénicos [19] e [20]. Espera-se chegar a oferta de servigos balizados em
niveis de servicos (SLA — Service Level Agreement), como no mercado de telecomunicagdes.



e Habilitagdo (ampliada) de conectividade para os con sumidores e modelo tarifario: todas as
funcionalidades anteriores refletem no atendimento final ao consumidor, reconhecido como cliente do ponto de
vista de relacionamento. Esta ampliagdo de visdo transparece diretamente na oferta de servi¢os ligados a
entrega da energia (por exemplo, informac¢des adicionais para o faturamento e real-time pricing (precificagdo
horo-sazonal ou segundo critérios estabelecidos de acordo com a carga-demanda da empresa de energia),
avaliacdo iniciada pela ANEEL [21]), servicos de valor agregado (como seguranca e aplicativos de
monitoramento), e servi¢cos envolvendo a infraestrutura existente de energia ou adicional a esta, estabelecidos
com a implantacdo de Smart Grid (como servigos de internet e comunicacgdo de dados).

2.3 ORGANIZACAO PARA UMA OPERACAO COM SMART GRID

Em muitos casos Smart Grid é confundido e restringe-se ao conceito de smart metering ou AMI (Advanced
Metering Infrastructure) devido a conectividade e ao grande impacto dos custos desta funcdo especifica. Focando
a analise do ponto de vista econdmico, isto se explica pois a questdo relevante que se apresenta para a
implantacdo de Smart Grid ao redor do mundo estd na necessaria modernizacdo do parque instalado,
principalmente relacionado a medidores, aos processos de faturamento e na capilaridade da rede.

Amplia-se a analise com o questionamento de como esta modernizagédo e a obsolescéncia natural podem refletir
sobre a eficiéncia energética e sobre o retorno do investimento no futuro. Neste espago devem ser analisadas as
variaveis e custos como: a quantidade de medidores a serem trocados, a capacidade de externalizagdo de
informacbes destes, a capacidade de comunicacdo e a seguranca da informacdo disponibilizada, além da
integragdo e normatizacdo para agregar multiplos fornecedores. Isto traz a tona os interesses comerciais dos
fabricantes de medidores, a preocupacdo associada com a ampliacdo da demanda e o atendimento das
necessidades presentes e futuras da populagcdo. Aparece também a necessidade da analise estratégica, da
segmentacgao destes clientes, e da constru¢éo de indicadores que representem a tomada de deciséo/resultados do
processo de mudancas.

Do ponto de vista sistémico, alguns pontos além das questdes de medi¢cdo devem ser organizadas para a operagao
efetiva:

« Tecnologia de fontes distribuidas de energia: uma "nova fronteira" para avancos Smart Grid, esta area
inclui a integracdo de geracao distribuida, microgeragdo, armazenamento e recursos do lado da demanda,
como co-participantes na operagdo do sistema elétrico. Os produtos em uso pelos consumidores como
eletrodomésticos inteligentes e veiculos elétricos deverdo tornar-se componentes importantes desta area de
estudos, agregados a geracdo de energias renovaveis, derivados de biomassa e fontes de energia edlica e
solar. Mecanismos de agregacé@o de recursos energéticos distribuidos devem ser considerados. Incluem-se
neste contexto questdes de relevancia nas discussdes e incentivos na pauta para o érgao regulador e devem
ser tratadas no ambito estratégico do governo.

e Central de geracdo: usinas de geracdo ja contém sofisticados sistemas de automacédo de suas plantas,
qualificando a producdo e fornecendo indicagBes claras para investimentos e acdes operativas. S&o
reconhecidas as diferencas na matriz energética brasileira, de fontes de recursos hidraulicos e renovaveis,
com baixa emissdo de gases de efeito estufa. Entretanto, a diversificacdo com a entrada de usinas
termoelétricas, a disponibilidade de recursos energéticos da camada pré-sal, e as possibilidades relacionadas
ao progresso tecnologico com Smart Grid, ndo estdo ainda integradas a este setor. A mudanca devera ser
gradual e ndo de transformagédo abrupta, segundo o DOE [10]. Este é mais um item de analise para o érgdo
regulador.

e As redes de informacao e finangas: a informatica e as telecomunicacdes sé@o os alicerces do Smart Grid.
Embora as redes de informacdes requeridas (capacidades e desempenho) sejam diferentes em diferentes
areas, seus atributos tendem a transcender areas de aplicacdo. Os exemplos incluem a interoperabilidade e
facilidade de integracdo de componentes de automagdo, bem como preocupacdes com a seguranca
cibernética. Padrdes de tecnologia de informagdo, metodologias e ferramentas relacionadas também se
enquadram neste contexto. E neste espaco existe a sobreposicdo de atuagdo de 6rgdos reguladores de
Telecomunicagbes e Energia, considerando que esta é uma oportunidade de negécios tanto para as
operadoras de telecomunica¢g8es como para as concessiondrias de energia.

* Gestdo da seguranca (da informagdo e de dados de co nsumo): envolve areas de andlise de seguranca,
relacionadas principalmente a autenticagdo para a externalizacdo de dados (publicagéo de informacgdes a partir
da aquisi¢do de dados sobre o consumo do cliente) e para se garantir a integridade da informacéo associada ao
cliente, a identificacdo de padrGes de uso e comportamento, além de vigilancia remota em tempo real. O uso
comercial de dados de consumo, resultante das informag¢des coletadas, por exemplo, para agdes de marketing,
é também mais um item a ser regulado, bem como praticas de gerenciamento destas informacdes. Esta
questao esta sendo discutida muito intensamente pelos 6rgaos reguladores americanos [22].
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* Foco no cliente, na educagdo e no compromisso de us o eficiente de energia: devem ser realizados
estudos e pesquisas que tragam luz as necessidades efetivas dos clientes brasileiros, em suas diversidades de
necessidades. A segmentagdo destes clientes em grupos de interesse distintos deve fornecer condi¢des para o
entendimento dos beneficios esperados por cada segmento com o Smart Grid. Esta segmentacdo deve ir além
de somente a visdo de classificacdo padrao (residencial, rural, comercial e industrial), mas trazer a tona as
diversidades relacionadas com a regido, com o padrdo de consumo, devido as diferengas culturais e de poder
aquisitivo.

Pesquisas ja realizadas nos EUA [23], onde o padréo de uso da energia é bastante distinto do brasileiro, trazem
entretanto algumas questdes relevantes sobre as apreensdes na adocdo de tecnologia, a inefetividade da
disponibilizagdo de informacdes excessivas sobre o consumo e de mecanismos de controles deste consumo e
principalmente, sobre a persisténcia dos habitos de reducdo de consumo a partir da eficientizacdo inicial do
uso. E bastante relevante este aprendizado, no sentido do desenvolvimento de atitudes pré-ativas nas
campanhas que necessitam ser feitas para uma mudanca de paradigma energético e de educagdo da
populacéo no uso da energia para 0 compromisso com o planeta, segundo a COP-16 [2].

O aprendizado sobre a transparéncia e eficacia de uma comunicacao precisa é de conhecimento da maioria das
concessiondrias brasileiras em sua atua¢do com seus clientes, principalmente de baixo poder aquisitivo, em areas
de risco, e nas tentativas de mudancas de padrdes culturais e de consumo. Casos de conflitos que séo divulgados
séo referéncias positivas para a criagdo de modelos mais transparentes e que envolvam uma didatica diferenciada
e regional. A continuidade do envolvimento da educagéo nas escolas, na formacao de novos influenciadores sera
muito importante nos momentos de transigao tecnoldgica.

A regulacdo de responsabilidades e de exigéncias na oferta futura, bem como incentivos a execugéo de projetos e
a implantacdo de solugBes avancadas de leitura, avaliacdo de qualidade de energia, controle remoto de
equipamentos esta somente no mérito de projetos de pesquisas e inovagdo para as concessionarias brasileiras.
Reconhecem-se experimentos para smart cities brasileiras, como aqueles apresentados e reconhecidos pela
ANEEL como projetos de P&D pela CEMIG para Sete Lagoas, MG [24] e pela Eletrobras para Parintins, AM [25].

E importante referenciar, além das mudancas culturais/operacionais desde o uso até o faturamento dos servicos
prestados, as questdes relacionadas com o investimentos necessarios e 0 ambiente econdmico para a aquisi¢cdo
de tecnologia relacionada a Smart Grid para o progresso da implementacéo. A pergunta que deve ser respondida,
e gue tem suas nuances regionais, € quem pagara a conta destes investimentos: o consumidor, o governo, 0s
fornecedores de equipamentos e sistemas, as empresas de energia e comercializacdo ou os resultados da
eficientizacdo gerada no processo? Uma composicao de tudo isto!

3.0 - CONCLUSAO

Oportuniza-se como um ecossistema Smart Grid a possibilidade de renovacdo do negécio de energia com
subsidios estruturais para se (re) pensar o espacgo energético e desenvolvimentista do pais.

Smart Grid inclui em suas abordagens um pensamento de organizacdo, sistematiza¢éo, automacgéo e busca de
qualidade na oferta, na gestdo e no relacionamento e compromisso com o consumidor (agora considerado como
cliente). E baseado em tecnologias existentes e/ou novas solugdes, na regulamentacéo, métricas e regras de
negocio que garantam ofertas e direitos, com o compromisso de investimentos das concessionarias e prestadoras
de servicos. QuestBes como geracdo, co-geracdo, seguranca da informacdo do cliente e de sistemas de
informacao, sensoriamento da rede e auto recuperacao sempre sdo muito relevantes. Novos produtos e servicos
aparecem. O reconhecimento da grande importancia das comunicacdes e tecnologia da informacgéo é fundamental
e traz também oportunidades de negdcios conjuntos na oferta de servigos de telecomunicacoes.

Este trabalho buscou apresentar cenarios e questdes que representassem a demanda de adequacdes regulatérias
e de entendimento das relacbes de oferta-demanda-compromissos dos/com os clientes, bem como elencar
guestdes técnicas de importancia em uma organizagdo operacional com Smart Grid. Buscou-se também, nao criar
uma falsa expectativa de simplicidade na implantagdo ou minimizar a necessaria visao sistémica e abrangéncia
deste novo paradigma.

Evoluir o negdcio de energia ndo aparece como possibilidade nesta analise e sim como fato a ser concretizado.
Transparece o posicionamento de executar a¢cdes dentro um planejamento adequado, com custos e retornos que
devem ser previamente estudados, envolvendo os stake holders possiveis, construindo e evoluindo a rede de
energia em todos os seus aspectos de qualidade, fisicos e de interconectividade, de forma sustentavel e segundo
uma segmentacdo consciente de oferta-demanda e retorno de investimentos. A sua ndo implantacdo pode gerar
uma total inconsisténcia com as necessidades do pais, considerando a obsolescéncia atual, as tendéncias e
aderéncia ao pacto mundial de sustentabilidade. As estratégias governamentais devem transparecer a dinamica
das relagdes no espaco de concessao, incentivar e buscar resultar em um novo modelo de negécio que reflita e
direcione a¢bes que contemplem as nuances regionais.
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