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RESUMO

Em muitas empresas do setor eletro energético brasileiro a equipe de operagéo do sistema, além de manobras e
controle das fungdes de transmissdo, também é responsavel pelo acompanhamento e controle dos processos das
intervengBes de manutengdo em campo. Como na maioria das vezes as intervengdes sistémicas de médio e grande
porte estdo associadas a um alto custo com PV (Parcela Variavel por Indisponibilidade) da funcédo de transmisséo,
se faz necesséria a maxima integracéo entre a operagao e a manutencao durante esse processo para que 0s riscos
sejam minimizados e mitigados, possibilitando resultados satisfatorios nestas intervencoes.

Desta forma, este trabalho apresentara como o uso da metodologia de gerenciamento de projetos estabelece uma
interface entre as areas de planejamento da manutencao e programacgédo da operacao, contribuindo para o éxito de
uma intervencdo de grande porte. Serd exposto um estudo de caso referente a uma intervengdo no setor de
Transmisséo, na divisdo de Subestacdo (SE) da concessionaria ATE IV Sdo Mateus Transmissora de Energia, de
propriedade da Abengoa.

PALAVRAS-CHAVE
Gestéo de Projetos, Integracédo, Operagdo, Manutencao.

1.0 - INTRODUCAO

A manutencao preventiva dos ativos de transmisséo, pode ser considerada como um dos ramos do setor que mais
evolui na atualidade, pois se constitui em uma poderosa ferramenta para garantir o funcionamento continuo das
instalacdes responsaveis pelo suprimento e aproveitamento de energia elétrica. A avaliagdo precisa dos custos
envolvidos em qualquer tipo de interrupcdo de processo, principalmente, quando se trabalha com conceitos
estatisticos, resulta na necessidade de implantagdo de programas de manutencdo preventiva eficazes (1).
Adequar a cada intervalo de tempo, as condicdes da instalagdo e seus equipamentos a um novo periodo
ininterrupto de funcionamento, fazem parte da engenharia de manutencéo. Isto permite reduzir os custos das falhas
intempestivas, que pontualmente pode vir a ocorrer durante os periodos de operagdo normal (2).

A metodologia desenvolvida no plano de manutengéo se baseia nos processos e areas de conhecimento do guia
PMBoK - Project Management Body of Knowledge (3). Ela é concebida a partir da extracdo e adaptacao das fases
e processos existentes a realidade da Omega Brasil, que é uma empresa conglomerada da Abengoa no segmento
de O&M (Operagédo e Manutengédo), comissionamento e gestao de ativos do setor elétrico nacional e internacional.
A estruturagcdo do modelo proposto deve levar em conta que a formulacdo de uma metodologia exige sensibilidade
e adaptacéo, para que seja desenvolvida a fim de possibilitar uma gestéo pratica e objetiva dos projetos, nao tendo,
necessariamente, a ocorréncia de todas as fases e processos presentes na literatura (4).

O trabalho de operacao de sistemas energéticos ndo se limita apenas as manobras em equipamentos de poténcia
realizadas pelos operadores e técnicos de apoio que fazem parte do COS (Centro de Operacdo de Sistema). A
esta equipe também sdo atribuidas as fungdes de acompanhamento e controle dos processos da manutencao
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durante as intervencBes de campo para prevenir problemas que possam interferir direta ou indiretamente nos
sistemas em funcionamento. Para a integracdo entre a operagdo e a manutencdo durante esse processo é de
suma importancia que os riscos sejam minimizados e mitigados para possibilitar resultados satisfatérios nestas
intervengbes. Mesmo as mais avancadas e contemporaneas abordagens para projetos organizacionais geralmente
ndo apresentam critérios integrados de projeto para essas duas decisivas areas que se completam.

A aplicagdo de técnicas de Gerenciamento de Projetos em atividades de O&M proporcionam uma maior integragao
entre ambas as partes e exige que cada parte do projeto esteja devidamente alinhada com os objetivos do projeto.
Desta forma é possivel interagir adequadamente com os outros processos associados em busca dos resultados
que se deseja alcancar (5).

2.0 - IMPLEMENTAGAO DA METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

O uso da metodologia de Gerenciamento de Projetos (GP) estabelece uma interface entre as areas de
planejamento da manutencédo e programacao da operagdo, pois a metodologia contém uma série de passos a
serem seguidos para garantir a aplicagcdo correta dos métodos, técnicas e ferramentas. Isto permitira que a
operagdo controle e acompanhe de forma ardua os processos da manutencdo durante as intervencoes e vice e
versa.
Nesses termos, o objetivo deste trabalho € mostrar como contribuir na constru¢cdo de um quadro de referéncia e de
critérios de projeto integrando as areas de operagdo e manutencao, a partir de um estudo de caso. O objeto do
estudo est4 relacionado a um desligamento de uma FT (Fun¢éo de Transmisséo), onde serdo abordadas as fases
de planejamento, organizacdo dos projetos de manutencdo e programacdo da operagdo, levando-se em
consideracdo a importancia da integracdo dessas fases para um melhor acompanhamento e controle durante a
fase de execucao da intervencéo.
Aplicando-se a metodologia para se planejar a intervencéo por parte da menutencdo e intergrar as areas de
operacdo e manutencdo, se utilizam basicamente os seguintes Grupos de Processos no projeto, segundo o PMI -
Project Management Institute (3):

- Iniciacao.

- Planejamento.

- Execucéo.

- Monitoramento e Controle.

- Encerramento.

Os grupos de processo sédo interligados pelos resultados que produzem, onde o resultado de um processo
frequentemente € a entrada de outro. Os cinco grupos de processos possuem conjuntos de ag¢des que levam o
projeto adiante, em dire¢cdo ao seu término (3). A Figura 1 demonstra como estes grupos de processos podem se
comportar e variar com o decorrer do tempo em um projeto de qualquer natureza. No projeto de uma intervencao
de grande porte do setor de transmissdo de energia nédo é diferente e o nivel de interagdo entre estes processos
pode variar de acordo com cada intervencgéo e suas particularidades.

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de procasscs Grupo de
de monitoramento Processos de
de iniciagao de plangjaments  de exacugio & controle encarramenta

Nivel de
interacao
entre
processos

Inicig Fim

Figura 1 — Grupos de Processos (6).

Nao diferente de outros projetos, a aplicacdo destas metodologias precisa criar e agregar valor de negdcio para a
empresa, demonstrar claramente os beneficios que serdo realizados, oferecer flexibilidade na sua implementacao e
ainda permitir agilidade na execucgéo das tarefas sem burocratizar de forma engessada o processo interno.

Ainda sobre a metodologia utilizada, na Figura 2 pode-se visualizar como 0s 47 processos, segundo o PMI (3),
estdo direta e indiretamente correlacionados para que as boas praticas de um projeto exemplar seja colocada em
pratica.
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Figura 2 - Processos do Guia PMBoK (6).

Percebe-se claramente que a estruturacdo de um projeto segundo o PMBoK ndo é algo tdo simples, mas a
utilizagdo da mesma ja foi comprovada como de grande eficacia pelo PMI.

3.0 - O ESTUDO DE CASO

Para demonstrar a aplicacdo da referida metodologia em um caso real, serdo apresentados alguns dados
referentes a intervengédo com desligamento de uma FT para manutencao preventiva em uma chave seccionadora
da concessionaria ATE IV S&o Mateus Transmissora de Energia, de propriedade da Abengoa, localizada na SE
Canoinhas (CAN), no Estado de Santa Catarina. Embora seja uma intervencdo de pequeno porte, pode-se
perceber como a aplicagdo destas técnicas podem proporcionar beneficios do ponto de vista da programagéo da
operacdoe e planejamento da manutencdo. Os nimeros operacionais dos equipamentos e 0s valores monetarios
reais da intervencéo serdo preservados por questdes de politica interna da empresa. Os dados operacionais dos
equipamentos a serem informados neste trabalho seréo ficticios apenas para facilitar o raciocinio.

Atividade: ajuste eletromecanico, limpeza das hastes, contatos fixos e moéveis da chave secionadora XYZ de
230KV da SE CAN.
FT a ser desligada: LT (Linha de Transmisséo) 230kV CS CAN / SMS.

3.1 Inicio do projeto

Apoés a realizacdo de manobras no respectivo equipamento, identificou-se que o0 mesmo ndo apresentou 0
desempenho esperado. Nesta ocasido, a equipe de manutencdo abriu um documento de Registro de Defeito
ou Falha (RDF). Na sequéncia realizou-se uma inspec¢éo detalhada de rotina, conforme o cronograma anual de
manutencdo da instalacdo, onde a equipe de manutencédo evidenciou a necessidade de uma manutengdo
corretiva programada deste equipamento. Uma vez levantada a necesidade da intervencdo pela equipe
técnica, a Omega realizou uma analise preliminar das condigbes de desligamento da LT para reparar a
respectiva CS. Foi criado um Project Charter (Termo de abertura do Projeto) cuja autoriza¢éo foi concedida
pela concessionaria ATE IV por escrito para esta intervencdo. Neste documento foram citadas as principais
informag6es mencionadas abaixo, além de outras informac¢des complementares:

- Descrigdo da intervengao informando o equipamento e FT envolvidas.

- O tempo estimado da intervengédo, neste caso 09h00min, e a ordem de grandeza dos custos com PV.

- Defini¢éo de Atividades com o escopo simplificado do Projeto.

- Riscos da intervencgéo e a aprovacao da concessionaria.

3.2 Planejamento da intervencao

Nesta etapa trata-se sdo tratados os processos iterativos de definicdo e refinamento de objetivos em busca
dos melhores caminhos para se atingir aos objetivos. Embora algumas empresas ndo deem tanta importancia
para esta etapa, a Omega a julga primordial e de fundamental importancia para otimizar as atividades e se
rduzir o risco da intervencéo. Nesta etapa sdo realizadas as seguintes tarefas:

- Elaboragéo dos Planos de Manobras e Atividades.
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- Debate do Planejamento da Manutencdo em conjunto com a equipe de operacao.

- Debate da programacéo da operacéo em conjunto com a equipe de manutencéo.

- Verificacdo de atividades em aproveitamento que podem ser realizadas.

- Elaboracgéo do Cronograma de Atividades, Estrutura Analitica do Projeto (EAP), graficos de Gant, e demais
ferramentas de GP, utilizando-se o aplicativo MS Project.

- Cadastro da Intervencéo no SGI (Sistema de gestéo integrada) do ONS e registro de sua aprovagdo pelo ONS
(Operador Nacional do Sistema Elétrico).

- Treinamento complementar da equipe nas atividades que serdo realizadas envolvento a operagéo e
manutencao.

- Elaboracgéo de toda a documentagao interna referente a seguranca do trabalho, qualidade e meio ambiente.

Neste caso em particular, fez-se um comparativo de se realizar apenas a atividade inicialmente proposta e outras
atividades correlacionadas que poderiam ser executadas em aproveitamento, sem interferir no tempo e custo
apresentado no Project Charter. As atividades realizadas em aproveitamento da intervencgao principal estdo
descritas no item 3.2 deste.

3.3 Execucgdo

Nesta etapa ja se tem toda a documentacéo referente aos planos do projeto. A execucdo destes planos, neste
caso, ocorre junto com a coordenagdo de pessoas, ferramentais e outros recursos para executar o plano com
éxito. Antes do inicio da intervencao, se faz a abertura dos documentos internos (PES, OS, DDE e APRF),
onde o didlogo diario especial de seguranca e demarcagédo da area sob intervencao sdo seguidas pelas etapas
de posicionamento prévio do ferramenta e materias utilizados. Na sequéncia é realizada a reunido de abertura
da intervengcdo em campo, onde se certifica que todos os envolvidos estdo cientes de suas atividades e
responsabilidades durante a execug¢ao, conforme apresentado na Figura 3. O fator humano é extremamente
importante para o0 sucesso da intervencéo.

Nesta intervengéo foram realizadas todas as atividades programadas seguindo-se os padrées de seguranca e
qualidade pré definidos pelos documentos vigentes. A Figura 4 exemplifica parte destas atividades realizadas
em campo.

Figura 3 — Reunido de integragdo antes da atividade.

Figura 4 — Realizacdo das atividades aéreas.

3.4 Monitoramento e controle

Diferente de alguns projetos, em uma intervencdo de pequena duracdo como esta, as etapas de medicéo e
monitoramento do desempenho do projeto séo realizadas durante a execug¢do pelos supervisores de
manutencao. Estes processos garantem que os objetivos do projeto sejam alcancados, de modo que decisdes
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de acdes corretivas possam ser tomadas rapidamente quando necessario, evitando assim desvios no
cronograma ou perda de qualidade das atividades. Nesta intervencgéo, foram realizadas as seguintes praticas:

- Gerenciamento do escopo e requisitos.

- Controle das atividades planejadas, do tempo e qualidade.

- Gerenciamento dos riscos e comunicacgao full time com as equipes envolvidas nas atividades.

Nesta intervencao, todos os fatores relacionados a qualidade, seguranca e execugéo das atividades que faziam
parte do escopo do projeto foram seguidos com sucesso.

3.5 Encerramento

Embora ndo pareca, esta é uma etapa importante do grupo de processos do projeto, onde ocorre a aceitagéo
formal da intervenc&o com verificagdo de escopo de forma a apresentar os resultados de finalizagao da
intervengdo. Abaixo estdo relacionadas as principais a¢des desta etapa:

- Rever e reconhecer desempenho da equipe.

- Levantamento das licBes aprendidadas durante o projeto como um todo.

- Encerramento da documentacdo em aberto nos istemas de gestao.

- Elaboracgé&o dos relatorios finais da intervengéo.

3.2 Resultados gerenciais

Com a aplicagao da metodologia, foi possivel a otimizagao dos recursos e reducao dos custos associados com
as equipes envolvidas, a logistica do ferramental utilizado, caminhdo munck e do tempo da intervencéo.
Inicialmente estava prevista apenas a manutengcdo da Chave Seccionadora (CS) XYZ e seus respectivos
ensaios elétricos. Analizando-se o projeto como um todo, as equipes de operacao e manutengao conseguiram
alinhar o planejamento e programacdo entre ambas as partes de forma a possibilitar a realizagdo das
seguintes atividades em aproveitamento da intervengéo, utilizando-se as ferramentas de alocagéo de recursos
e controle de custo disponivel no aplicativo MS Project :
- Aproveitamento 1 - Foi possivel realizar manutengao preventiva na CS ZYX na SE da outra extremidade da
LT, com a equipe compartilhada.
- Aproveitamento 2 - Foi possivel realizar os ensaios elétricos na CS ZYX, antecipando-se a manutencgao
prevista para periodo posterior.
- Aproveitamento 3 - Realizou-se uma atividade complementar de limpeza dos isoladores dos equipamentos da
ATE IV na SE da outra extremidade da LT.
- Aproveitamento 4 - Realizou-se uma atividade de manutencao em um Disjuntor de 230 kV da ATE IV na SE
CAN, evitando-se assim uma nova intervencgao fututra.

Estas quatro otimiza¢des que foram realizadas em aproveitamento & intervencdo para a manutengdo da CS
XYZ s6 foram possiveis em funcao da integracdo da programacéo da operacgéo e planejamento das equipes de
manutencdo. Sem uma andlise preliminar para realoca¢do dos recursos, visando a reducdo do tempo de
intervencdo e compartilhamento das equipes em atividades independentes e simultaneas, certamente isto nao
seria possivel.

Para a intervencdao inicialmente proposta foi previsto um desligamento da LT com um tempo total de 9h0Omin.
Conforme ilustra a Figura 5, com a utilizagdo da metodologia exposta e otimizagdo dos recursos, este tempo
foi reduzido para 6h45min. Ressaltando-se ainda as quatro atividades em aproveitamento que foram
realizadas.

6:45
Realizado _

5:00

Tempo {h)

Programado

Figura 5 — Comparacao entre o tempo programado e o realizado.

Como o tempo de desligamento da FT principal esta diretamente correlacionado com os custos da intervengéo,
através da Figura 6 pode-se observar de forma comparativa como os custos com PV foram significativamente
reduzidos. Pode-se destacar que o nimero de atividades inicialmente prevista era menor que o nimero de
atividades realizadas, contemplando-se os servigos realizados em aproveitamento.
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Figura 6 — Comparacéo entre a PV programada e a realizada.

Ao se falar do quantitativo de colaboradores da Omega envolvidos nas atividades, inicialmente estava previsto
uma equipe composta por 8 técnicos, ou seja, para a atividade principal sem servicos adjacentes em
aproveitamento. Para possibilitar a realiza¢éo das atividades em aproveitamento ao desligamento inicialmente
programado, foram adicionados 3 técnicos onde a equipe ficou composta por 11 colaboradores. Desta forma
foi possivel a divisdo das tarefas dividindo-se a equipe em dois grupos, compostos por 6 e 5 colaboradores
respectivamente. A figura 7 apresenta este comparativo do nimero de pessoas durante a intervencéo.

aproveitamento

Atividade sem

aproveitamento ﬁ

Equipe (n° de
colaboradores)
[=2]

Figura 7 — Quantitativo total da equipe para a atividade inicialmente programada e com aproveitamento.

Desta forma houve um aumento de 3 pessoas nas equipes de execu¢do em campo, ou seja um aumento de
37,5% referente ao HH (Homen Hora). Porém, houve uma reducéo de 25,0% do valor total da PV prevista para
a intervencdo. O balancete final destes percentuais ainda gera uma reduc¢éo total de 12,0% do valor total da
PV, ja considerando-se o custo com o aumento da equipe.

3.3 Beneficios da aplicacdo da metodologia

Como resultados esperados e contextualizados através do respectivo estudo de caso, tém-se 0s seguintes
produtos gerados como consequéncia da aplicagdo desta metodologia:
- Padronizacdo das atividades a serem executadas.
- Metas e objetivos da intervenc@o bem estabelecidos e compreendidos pelas equipes de operacéo e
manutencao.
- Entendimento de todo processo de manutengéo pela operacéo e do processo de operagdo pela manutengao.
- Compreenséao da complexidade da intervencao pelas equipes de operacdo e manutengao.
- Planejamento de tempo e custos compativel com a intervencao.
- Maior controle dos riscos durante a intervengéo, diminuindo a influéncia deles sobre o sucesso da intervengéo.
- A comunicacdo entre todos os envolvidos com a intervencéo é executada de forma apropriada.
Conceitos de Qualidade sdo aprimorados e incorporados as atividades de operacéo e manutengéo.
- Aumentou-se significativamente a probabilidade de conclusdo com sucesso das intervencoes.

Estas praticas e conceitos sdo incorporadas aos processos internos como heranga desta e outras aplicagbes e
serdo aprimoradas com o decorrer de novas atividades em um processo de melhoria continua.

As lices aprendidas sao extremamente importantes para a aumentar o grau de maturidade em gerenciamento de
projetos de forma corporativa (7). As mesmas serdo aplicadas com seus aprimoramentos durante as proximas
programacdes de intervengcfes nos segmentos de operacdo e manutencdo das instalacdes de sistemas
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energéticos da empresa.

CONCLUSAO

Sabendo-se da necessidade de melhorar a integracéo entre as areas de operacdo e manutengao, tornou-se claro
que a utilizacdo de metodologias de gestdo de projetos, seria uma das solu¢bes para fortalecer os processos de
liberagdo, acompanhamento, controle e normatizacdo das intervencdes, porém de forma organizada. Isto
proporciona o crescimento e desenvolvimento de uma nova cultura na empresa de forma a atingir os objetivos da
intervencdo sem risco. Estas préaticas trouxeram beneficios claros para os setores de operagdo e manutencao e
podem ser aplicadas em todos os projetos do género. Assim, podem-se padronizar as metodologias de trabalho
das regionais da empresa em busca de melhores resultados e maior aplicabilidade dos conceitos reducédo de
custo das intervencdes. Consequentemente, obtém-se um melhor aproveitamento do tempo disponivel durante a
intervengcdo, maior sintonia entra as equipes de operacdo e manutencdo e consolidacdo da importadncia dos
aspectos de seguranca das pessoas e do sistema como um todo.
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