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RESUMO

O trabalho mostra caminhos e resultados na busca da centralizacdo das informacdes em um sistema de alta
confiabilidade. No caso, a escolha pela utilizagdo do SAP se torna, de certa forma polémica. Nas vistas de
usuarios, 0 SAP apresenta maiores dificuldades na operagao, interface humana e custos envolvendo as licengas de
utilizacao.

Na CEMIG a realidade ndo se distanciava no exposto. O perfil da empresa, cujos ativos de manutengdo s&o
geograficamente distantes, conduziram a uma estrutura de manutencéo dividida em regionais, com o planejamento
e engenharia centralizados, dificultando o estabelecimento de aplicagcdo e manutencao dos padrdes.

PALAVRAS-CHAVE: BANCO DE DADOS; MANUTENGCAO; GESTAO DA MANUTENGCAO; PADRONIZACAO;
SAP.

1. INTRODUCAO

Praticas modernas de manutencdo como a busca pela confiabilidade e disponibilidade, redugédo de custos e
priorizacdo de investimentos, dimensionamento e capacitacdo de equipes, exigem do profissional mantenedor,
dentre outras decisfes, 0 estabelecimento de um plano diretor e de uma plataforma segura que possa manter e
oferecer dados estatisticos e técnicos sobre os equipamentos mantidos.

Tradicionalmente sdo encontrados varios sistemas voltados a gestdo da manutengdo, mas surpreendentemente na
maioria das empresas do setor elétrico, ainda persiste uma enorme dificuldade no processo decisério pela
utilizacdo de um determinado produto e, mesmo apos sua escolha, ha enorme dificuldade nas etapas de
implantacéo.

O réapido desenvolvimento e popularizagdo de sistemas informatizados poderosos possibilitaram aos usuarios
diversas possibilidades para gestdo de bancos de dados, o que acabou se traduzindo em uma infinidade de fontes
de informagdo diferentes e personalizadas, muitas vezes armazenadas em carater pessoal. Assim, uma grande
gquantidade de informac¢des de importancia vital para a Manutencéo, se perdia ou se deteriorava em softwares que
concorrem diretamente com os dedicados a este fim.

Apesar de ja haver implantado ha_ alguns anos a metodologia de RCM, ficou perceptivel que com o passar do
tempo varios planos e instrugdes se tornaram obsoletos ou mesmo se distanciaram de padrbes previamente
estabelecidos, resultando em uma piora nos resultados gerais da manutengédo em relagdo a situagao preconizada e
em uma dificuldade de obtencéo de dados técnicos e estatisticos confiaveis, e em casos criticos até mesmo a nao
execucdo de um plano. Diante da situagdo, diversas a¢cdes como a contratagdo de consultoria especializada e a
criagdo de grupo de planejamento de manutenc¢do, culminaram no estabelecimento de um plano diretor para o
“Processo de Manutengado dos Ativos de G e T”, buscando praticas de “manutencéo em nivel mundial”.

Deste plano foram emitidas varias inciativas em funcao das melhores praticas observadas. Destacam-se para este
trabalho a recomendacdo para a utilizacdo plena das funcionalidades do Moédulo de manutencdo do SAP e da
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criacdo de um portal de acesso Unico para todos os sistemas relacionados a manutencéo. Ainda, com relagdo a
existéncia de varios sistemas especialistas, foi recomendado que fosse executada uma analise criteriosa de forma
a definir quais seriam imprescindiveis para que fossem padronizados e integrados ao SAP e ao Portal de
manutencao.
Podem ser listados dentre os objetivos do plano:

* Reunir os elementos do Macroprocesso de Manuten¢&o de forma coordenada;

e Padronizar as melhores préaticas de manutengao;

e Garantir a confiabilidade e a disponibilidade operacional dos ativos de Geragdo e Transmissao;

e Possibilitar a melhoria continua e uniforme do Macroprocesso de Manutengao;

*  Monitorar e controlar o desempenho do Macroprocesso de Manutengéo.

2. NECESSIDADE DE REINTEGRAGCAO ENTRE AS~AREAS DE ENGENHARIA E DE EXECU CAO DA
MANUTENCAO DENTRO DA EMPRESA (GERACAO, TRANSMISSAO, SEG BARR AGENS).

Para o sucesso do plano diretor foi designado um “patrocinador” em nivel de superintendéncia, com ascenséo
sobre as engenharias de Geragdo, Transmissdo e Civil. Sua missdo é planejar, estabelecer politicas e implantar
metodologias de manutencgéo, visando garantir de forma inovadora e sustentavel, o desempenho operacional dos
ativos de Geracgao e Transmissao, potencializando a utiliza¢éo de recursos disponiveis para Inovacéo e Tecnologia,
implantar metodologias de afericdo da confiabilidade na manutengdo, juntamente com a cultura de gestdo e
projetos de ativos de manutencdo. Com relac@o a ferramenta SAP, grupos relacionados aos planejamentos da
manutencao, receberam treinamento e atuaram com enfoque nos seguintes tépicos:
e Local de instalagdo — Nova Taxonomia - definicdo de todos os campos standard e os de usuario.
*  Equipamento - definicdo de todos os campos de caracteristicas (Manual de Controle Patrimonial do Setor
Elétrico — MCPSE).
e Centro de Trabalho - definicdo de todos os campos e suas associa¢cdes com 0s centros de custo, tipo de
atividade CO (Mddulo contabil do SAP) e capacidade de recursos RH (Mddulo recursos humanos — SAP).
« Pontos de medicao e contadores: monitoramento de operagdo preventiva e preditiva dos equipamentos.
e Lista de Material: definicdo de campos ( caracteristica, quantidade, unidade de medida), aplicabilidade e
padronizagéo
e  Catélogos: Estruturacdo de tabelas de causa x dano x acdo x parte afetada para aplicacdo em analise de
falha.
e Tipos de notas padronizadas.
«  Definir todos os campos standard e os de usuario (criar, exibir, modificar) Métodos de relacionamento e
hierarquia das ordens de servico Ordem de manuteng&o superior e subordens.
»  Cenérios de utilizagdo para sustentar o processo de manutengao.
e Planejamento das operacdes: programacgdo do escopo do servi¢co (operagdo de ordens de manutencgao)
para os centros de trabalho (equipe prépria).
« Planejamento da méo de obra: definicdo de executantes, estimativa de tempo e prazo, etc.
Planejamento de materiais: reserva de materiais de estoque e requisi¢do de compras.
Planejamento de servigos externos: escopo do servico, requisicdo de compras e custeio.
Planejamento de capacidades: analise e nivelamento da demanda de capacidades das operagdes.
Aplicabilidade de dispositivos moveis.
e Meios de comunicagao entre dispositivos méveis e SAP.
e Tipos de planos de manutencéo disponiveis;
»  Estruturagdo de planos de manutencao, reviséo, criagdo e integragdo com os sistemas de gestao.
* Uso de plano de manutencdo como base para elaboracdo de orgcamento anual das atividades de
manutencao.
e Licencgas SAP.

3. CRITERIOS PARA PADRONIZACAO DOS OBJETOS TECNICOS.

A padronizagdo dos objetos técnicos das instalagbes das empresas de Geragdo e Transmissdo da CEMIG, foi o
ponto de partida para determinar todas as plantas de manutengéo (usinas e subestagfes). Esse processo € o
principal passo para alcangar os objetivos estratégicos do processo de gestdo de manutencao de ativos.

Constam destes objetos técnicos os equipamentos com seus subequipamentos, os locais de instalagcdo aos quais
eles estdo inseridos e as plantas de manutencdo. Esta nova estrutura, organizada em uma arvore de local de
instalacdo, busca desenvolver um histérico de manutencéo padronizado, cujo objetivo traduz em obter melhores
bases estatisticas da manutencgéo, analise desempenho e melhoria da estratégia.

A padronizagdo do cddigo de estrutura para os processos de manutencdo das empresas de Geragdo e
Transmissao da CEMIG, teve como principal objeto motivador o novo Manual de Controle Patrimonial do Setor

| Elétrico - MCPSE (resolugdo da ANEEL 367/2009).



3.1 Organizacao das Plantas de Manutencao

Este processo foi determinante para levantar os custos por instalacdo relacionados a planos de manutencdo e
mao de obra, também o controle de dados estatisticos de desempenho de equipamentos, da manutencéo,
melhorando a estratégia da gestéo de ativos. Veja tabela 1 exemplo de algumas plantas de manutengao.

Tabela 1 — Exemplo de Planta de Manutenc¢do padronizada.

PEE d? Descrigcao
Manutencéo

HLJ Usina Hidrel. Lajes
HMA Usina Hidrel. Marmelos
HMD Usina Hidrel. Miranda
HMM Usina Hidrel. Machado Mineiro
HMR Usina Hidrel. Martins
HNP Usina Hidrel. Nova Ponte
HPC Usina Hidrel. Paciéncia
HEM Usina Hidrel. Emborcacéo
HSG Usina Hidrel. Salto Grande
HIG Usina Hidrel. lgarapava
HIR Usina Hidrel. Irapé
HIT Usina Hidrel. ltutinga

Este primeiro passo facilitou a criagédo da estrutura padréo para os locais de instalacéo.

3.2 Estruturacdo dos Locais de Instalacdo

Esta nova estrutura de locais de instalagdo estabelece critérios de criagdo dos niveis hierarquicos nas diversas
plantas de manutencdo das empresas CEMIG GT. O resultado deste processo, tem énfase no conceito de Ponto
Operativo, que representa onde se instala o ativo no qual sdo realizadas as intervengfes de manutencdo. Na
FIGURA 1, temos um exemplo de estrutura de local de instalagdo para uma usina Hidrelétrica.

Exibir loc.instalacio: Lista de estrutura
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FIGURA 1 - Estrutura local de instalagdo — Hidrelétrica Dona Rita.
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O uso do Local de Instalagéo permite:

e Montar o historico dos custos da manutencéo por nivel da estrutura;

* Planejar tarefas de manutencgé&o por nivel da estrutura;

e Coletar dados técnicos e analisar, por longos periodos, em cada nivel da estrutura;

e Fazer andlises da influéncia das condi¢des de uso no desempenho dos equipamentos instalados;
e Montar o histérico de instalacéo e retirada de equipamentos em cada nivel da estrutura.

3.3 Equipamento e Subequipamento - Ponto Operativo.

Com a estruturagdo das plantas de manutengdo e seus locais de instalagdo, o préoximo passo foi a determinagao
dos critérios para criagdo de equipamentos montados nos pontos operativos.

Para a definicdo da nova taxonomia para os ativos de geracdo e transmissdo da CEMIG GT, foi adotada como
referéncia a Norma ISO 14.224:2006 (Industrias de petréleo e gas natural — Coleta e intercambio de dados de
confiabilidade e manutencéo para equipamentos). Na Figura 2 temos o0 esquema para definicdo da taxonomia a ser
utilizada na CEMIG GT.
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FIGURA 2 — esquema para definicdo da taxonomia na CEMIG GT.
Destacam-se com esta nova taxonomia da CEMIG GT, os seguintes pontos:

*  Padronizacao do cédigo de estrutura para os processos de manutencdo de geragao e transmissao;

* Aderéncia ao novo Manual de Controle Patrimonial do Setor Elétrico (Resolu¢cao da ANEEL 367/2009).
«  Aprimoramento do conceito de Sistema para as instalacdes da Geracgéo;

e Aprimoramento do conceito de Fungéo para as instalagées da Transmissao;

e Criacao de nivel hierarquico para agrupamento de equipamentos e subequipamentos.

Ganhos:

. Melhor rastreabilidade do processo;

«  Melhor apropria¢do dos recursos para os planos de manutencéo;

. Melhor nivel de detalhamento do histérico;

e Melhor apontamento dos custos de manutenc¢ao por grupo de equipamentos, ou local de instalagcdo, ou planta
de manutenc¢éo, auxiliando nas tomadas de decisdo do sistema de gestdo da manutencgéo.

3.3 Estruturacao dos Centros de Trabalho.

Os Centros de Trabalho, considerando os recursos de méo de obra e sua divisdo por regionais, foi um processo
desenvolvido pelo plano diretor.

Um dos critérios de otimizagdo dos centros de trabalho foi definir responsabilidades por planta de manutencao,
paras as equipes de O&M (Operagdo e Manutencéo) e participacéo da engenharia como suporte técnico regional.
A diviséo por centro de trabalho permite:

e Calculo de custos das operagdes internas;
*  Programacéo;
« Planejamento das horas disponiveis nos centros de trabalho, em um determinado periodo.

3.4 Estruturacdo dos Grupos de Planejamento.

Esta padronizagdo determina as areas de planejamento e programacéo de cada regional da CEMIG GT.
Melhorando o controle dos recursos das plantas de manutencéo, o atendimento e programacgéo das equipes, obtem
melhor resposta a execugdo dos planos de manutencdo e manutengdes corretivas. Facilita também a distribuicéo
do planejamento por area de negocio Geragédo e Transmissao.

3.5 Construcéo de catdlogos (Parte de objeto, danos, causas e acdes).

Para delinear um relatério de histérico de manutencéo e estatistica de falha e defeito, foi determinante estabelecer
de forma estruturada, a partir de cddigos padronizados, os tipos de avaria/,danos, causas e solugbes dos
problemas.

Esses dados sdo registrados nas Notas de Manutencdo e compdem o histoérico de manutencao.

Para cada tipo de Equipamento de Geracao e Transmissdo, existente nas instalacfes da CEMIG GT, foram criados
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os catélogos de Parte de Objeto, Danos, Causas e Ac¢des, originando assim um Perfil de Catalogo especifico por
tipo de equipamento. Para todo equipamento ou subequipamento foi definido um perfil de catalogo.

Este Perfil de Catalogo é ligado ao Equipamento durante o seu cadastro no sistema de gestdo de Manutencéo
(SAP — Médulo PM).

Principais ganhos:

* Facilidade na insercéo de dados no sistema de gestéo de manutecgéo;

*  Obtencéo de relatérios especificos de Danos, Causas, e Agdes por Parte de Objeto;

e Melhor anélise de FMEA (Failure Mode and Effects Analysis ou Analise do modo e efeito de falha);

«  Estatistica mais precisa sobre as falhas.

4. PLANOS DE MANU:I'EN(;AO — PADRONIZAGCAO DO FORMATO DE BAN COS DE DADOS - CRIAGCAO
DE PLANOS PADRAO PELA ENGENHARIA

Foi estruturado um Sistema de Gerenciamento da Manutengdo — SGM, que reuniu de forma coordenada os
principios e elementos desse processo, objetivando:

. Reunir os elementos do processo de forma coordenada;

. Padronizar as melhores praticas;

. Garantir continuidade operacional;

e Possibilitar a melhoria continua e uniforme do processo;

*  Monitorar o cumprimento das atribui¢cbes das areas;

e  Criar condig@es para certificagdo do processo de manutengéo.

Para confiabilidade deste processo a engenharia da CEMIG GT assumiu o planejamento estratégico da
manutencao. Sendo responsavel pelas areas de Planejamento, controle e sistemas, Equipamentos, Metodologia,
Tecnologia e suporte técnicos as equipes de execugdo, geréncias, coordenacao e demais areas da empresa.

ApoOs consolidado o padrdo de cadastro dos dados basicos de cada planta de manutencédo, estes foram
disponibilizados no sistema de gestdo da manutengdo (SAP — Médulo PM), possibilitando ao planejamento montar
os planos de manutengao sobre um estrutura de dados organizados.

Em sintese, a implementacdo da Manutencdo Planejada, proporciona o conhecimento e a previsibilidade,
garantindo que todas as informagdes da manutengéo sejam armazenadas de forma ldgica e acessivel.

A manutengdo estruturada é o requisito minimo, para se conhecer os ativos e ter sobre eles informagtes
consistentes para a tomada de decisdes e otimiza¢cdo da manutencao.

O critério de identificacdo das Estratégias de Manutengao (periodicidade por horimetro ou tempo) foi definido tendo
como foco a dimensédo temporal dos pacotes de atividades de manutencdo que séo realizados nos equipamentos
ao longo do periodo em que se encontra em operacao.

A questéo de se trazer todas as instru¢cdes de manutencéo desenvolvidas em varias plataformas para dentro do
que se chama Lista de Tarefas, no SAP, é um trabalho complexo, pois infere nos sistemas de controle das
regionais, ou plantas de manutencéo, que por sua vez adotaram culturas distintas. As dificuldades envolvendo a
transicéo entre os diversos bancos de dados e o banco de dados do SAP, em uma gama enorme de plataformas,
puderam ser superadas pelos profissionais de TI.

Para que esse trabalho se tornasse unificado foi necessario o patrocinio da Engenhariade G e T.

Na FIGURA 3 abaixo, nimero de planos de manutencdo implantados por instalagdo em 3 geréncias da empresa

CEMIG Geracéao.
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FIGURA 3 — Total de planos manutenc¢édo implantados nos polos por geréncia.

Estabelecidos os planos a serem migrados para o sistema de gestéo, outrora desenvolvidos individualmente por
equipamentos, caminha em etapa posterior o seu agrupamento por tipo e caracteristica, na busca por um nivel que
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possa elevar de forma global a qualidade da manutencéo na padronizacdo de suas instrucdes, de forma a obter a
melhor performance operativa.

Assim, considerando a questao do nivel de importancia do equipamento, a sua existéncia nos relatorios oficiais de
desempenho de equipamentos, ABRAGE e outros, séo criados os “planos padrédo”.

Atualmente estéo sendo desenvolvidos:

Plano sistematico de geradores

Plano de manutencgéo para maquinas baseado em periodicidade de turbinas - ( cavitagéo )
Planos de Instrucdo para coleta e andlise de éleo

Plano de manutencéo detectiva para sistemas extravasores

Plano de manutencéo de trocadores de calor

Plano de manutencéo do sistema de excitagdo

O exemplo abaixo na figura 4, mostra a preparacdo em planilha excell, do plano de geradores que ficou dividido em
seis grupos padrao, com periodicidades semanal, semestral e estratégico.
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FIGURA 4 — Planos padréo a ser implantado para geradores.

5. GESTAO DA INFORMAGCAO — GRUPO DE PADRONIZAGCAO DE METOLO LOGIAS.

Considerando o perfil da empresa e sua enorme diversidade, ficou estabelecida a criagdo de um grupo para
tratamento da Padronizagdo. O grupo foi constituido em 2012 com integrantes das engenharias, para atuar no
Macroprocesso de Manutencdo de Ativos de Geragdo e Transmissdo, como um férum de discussdo permanente
dos assuntos pertinentes a utilizagdo do médulo PM do sistema SAP.

Séo atribuicBes deste grupo:

Estabelecer diretrizes para integracdo e padronizacédo de rotinas de trabalho, de modo a garantir a adequada
utilizagdo do mddulo PM do sistema SAP;

Consolidar e divulgar os melhores procedimentos e rotinas de trabalho entre os usuarios do médulo PM do
sistema SAP;

Zelar pela padronizagéo dos procedimentos de utilizacdo do médulo PM do sistema SAP;

Prospectar melhorias e avangos do sistema SAP, visando a sua melhor utilizacéo pela DGT;

Providenciar Treinamento de usuarios especialistas em novas funcionalidades do médulo PM do sistema SAP;

Atuar como facilitador nos assuntos que envolvam a integragdo do modulo PM com os demais 6rgédos da
empresa;

Contribuir no planejamento financeiro dos recursos destinados ao Macroprocesso de Manutencédo de Ativos de
Geragao e Transmissao.

Sao exemplos de duvidas significativas, onde a atuagdo do grupo se torna importante:

Padronizacdo de status de usuério (confirmacéo, aprovacdo ou cancelamento pela equipe de execucgédo) das
Notas e Ordens de Manutencéo.

Adocao tipos de prioridade em Notas de Manutencgédo para permitir o automatismo em sua defini¢éo.

Definicao de transagdes para relatérios de pesquisa de notas conforme a analise do numero de notas abertas
por tipo de ordem de manutencg&o (Corretiva, Preventiva , Preditiva, Detectiva, Engenharia Servi¢os e
Complementares.);
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« Sintese da Avaria - Encadeamento de Catalogos permitindo criar uma sintese de cada avaria apontada nas
notas de manutencao, quando da utilizagédo dos catalogos de parte de objeto, dano, causa e agéo;

« Elaboragcdo de Restricdes para a criacdo do tipo de ordem por tipo de nota de origem, evitando que sejam
criadas ordens incompativeis com o tipo de nota aberta;

e Criacdo de tipos de ordem para Prestacdo de Servigos, permitindo que se faca a Gestdo de Prestacdo de
Servi¢os de manutengd@o da mesma forma que quando da Gestdo de ativos proprios.

»  Critérios para Abertura e Encerramento de Ordens de Manutencgdo de atividades em andamento no inicio de
ano civil.

«  Critérios para apropriacdo de méo-de-obra em projetos de pesquisa e desenvolvimento (P&D)

»  Critérios para abertura de OM de Investimento e OM Especiais (Para plantas de consorcio);

»  Critérios para apuracgao e apropriacdo de Mao-de-Obra;

+ Recomendacdes de utilizagdo Mdédulo PM para eventos ndo planejados que envolvam alta demanda de méo-
de-obra e atuacao de diversos 6rgdos da empresa (Exemplo: Manutengédo Corretiva de Grande Porte).

6. INTEGRACAO DE SOFTWARES DEDICADOS E DE OUTROS BANCOS DE DAD OS AO AMBIENTE
SAP-R3 — MODULOS DO SAP.

Um dos viés constantes do plano de trabalho do Plano Diretor de Manuteng&o era evitar a redundancia de
informagbes em sistemas satélites, mesmo que criados sob o conceito de especialista. Foi realizado um
mapeamento inicial e ainda continua dentro das atribuigBes rotineiras das Engenharias um levantamento de todos
os sistemas utilizados pelas &reas Civil, Elétrica e Mecanica da Geragéo e Transmisséo.

Nos sistemas mapeados, todas as suas funcionalidades vém sendo analisadas e, se cobertas por uma
funcionalidade standard no Médulo PM do SAP, vém sendo objeto de migracédo para esse sistema. Os que ndo
possuirem funcionalidades compativeis seréo, se considerados imprescindiveis, objetos de desenvolvimento para
gque se maximize o uso da ferramenta SAP.

No primeiro momento foi colocado todo o esfor¢co na atualizagdo dos cadastros de todos os dados mestres dos
Locais de Instalacdo e Equipamentos. Os controles estavam distribuidos em grandes planilhas e em sistema
chamado Diagnéstico de Manutengdo-DOM. Atualmente todos os dados estdo sendo migrados para o SAP.

Com um redesenho simples de processo todo o controle de paradas das grandes unidades geradoras foi
assumido pela Engenharia de Manutencdo da Geracdo. Cada uma dessas unidades geradoras tem dentro do
sistema SAP um plano que controla suas grandes paradas para inspec¢do/revisdo nas turbinas e geradores.

Isso permitiu eliminar um controle feito por todas as instalagcbes dentro de um sistema legado. Futuramente
pretende-se automatizar a coleta dessas informacgées.

Foi integrado ao sistema SAP o controle dos testes operativos anuais determinados pela ANEEL dos sistemas
extravasores e cujo controle e programacéo ficava sob coordenacdo da area de planejamento operativo dos
reservatorios e geragdo da Cemig.

Hoje a programacé@o esta toda no sistema SAP, sob responsabilidade da Engenharia de Manutencéo e as
geréncias regionais tém acesso a todo o programa.

Dentre os proximos sistemas que terdo suas funcionalidades trazidas para o ambiente SAP, pode-se citar:

e SVP - Sistema de Vasos de Pressao.

e SISTURB - Sistema de controle de turbinas

« DOM - Diagnéstico de Manutengao

e SIGO - Sistema de Informacao da Geragéo.

7. SOLUCAO ADOTADA PARA TRANSITO DE INFORMACOES ENTRE PLANEJA MENTO E EXECUCAO
- COLETORES PORTATEIS.

Dentre as acBes para melhorar e otimizar os recursos de mao-de-obra das equipes de manutencdo foi
implementada uma ferramenta portatil de coleta de dados que busca eliminar o trabalho burocratico do homem de
manutencao. A utilizacdo dos coletores portateis se tornou possivel com o desenvolvimento de ferramenta de
comunicacgdo e interface com o SAP. Desta forma se tornou possivel que usuarios, sem chave SAP, possam
interagir com o sistema, inserindo informagdes técnicas coletadas nas manutenc¢des dos equipamentos. Da mesma
forma o planejador das atividades, passa a ter capacidade de reunir informacdes de histérico de equipamentos,
constantes nos bancos de dados, e transmiti-las aos coletores onde o executor terd acesso.

Dentre os ganhos diretos citamos:

« Eliminagdo do trabalho operacional dos técnicos responsaveis pela digitacao das informacdes de manutencao
e Mais tempo para atividades mais estratégicas e de andlise;

e Padronizacdo e maior preciséo do registro de informag6es no sistema

* Adgilidade no transito das informacdes entre servi¢os realizados no campo e o registro no SAP;

(@] detalhamegto deste trabalho pode ser obtido através do Resumo de: PESTANO, W.C.D.S. MOBILIDADE NA
MANUTENCAO SUSTENTANDO A ENGENHARIA DE CONFIABILIDADE , Informe Técnico selecionado para o
XXII SNPTEE, 2013.
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8. ACESSO A DADOS ESTATISTICO% REFERENTES A MANUTENCAO E DEMOCRA TIZACAO DA
INFORMACAO ATRAVES DA CRIACAO DE PORTAL.

A reunido das informagfes estratégicas para a manutencdo em um unico banco de dados, ou através de um

sistema que integre informacdes de varios bancos, permite que estas possam ser trabalhadas e acessadas em

diversos niveis de interesse. Os trabalhos desenvolvidos na busca de um ambiente Unico de acesso procuraram:

e Alcancar um Unico ambiente, integrando contetido e ferramentas de manutencdo com utilizacdo de uma
Interface com funcionalidades mais amigaveis e objetivas.

. Disseminar melhores praticas das diversas areas de manutencéo através de um ambiente colaborativo e
interface amigavel;

. Integrar sistemas especialistas imprescindiveis ao PORTAL DE MANUTENCAO e ao SAP.

O detalhamento deste trabalho pode ser obtido através do Resumo de MARTINS, A.C.P.; CAVALLARI, A. e outros.

DESENVOLVIMENTO DE CENTRO DE MONITORAMENTO E DIAGNOSTICO REMOTO DE EQUIPAMENTOS

DE GERACAO E TRANSMISSAO INTEGRADOS AO PORTAL DE MANUTENCAO , selecionado para o XXII

SNPTEE 2013.

9. CONCLUSAO.

A Busca por uma boa plataforma para gerenciamento da manutengdo pode muita vezes ocultar ou mesmo
atravessar etapas fundamentais de gestdo. Antes desta escolha inimeras etapas tém de ser cumpridas em uma
sequéncia logica, muitas vezes guiadas pela histéria ou por iniciativas de profissionais de manutencéo. E inerente
a boa pratica que os equipamentos estejam identificados e agrupados de acordo com as caracteristicas, inter-
relacionamento ou nivel de importancia e criticidade. Com relagdo a identificacdo, é fundamental que seja a
mesma que conste nos bancos de dados relacionados a Gestdo de Patrimbnio ou dos ativos. Os planos de
manutencao rotineira e preditiva devem estar bem estruturados e os histéricos das intervengGes e das
caracteristicas operacionais devem estar disponiveis com facilidade através dos coletores de dados. O banco de
dados provendo acesso as caracteristicas e as quantidades em estoque de itens de reposicao tem de estar inter-
relacionados com o banco de Gestdo de manutencao de forma a facilitar o planejamento.

A deciséo pela plena utilizagdo do SAP-R3, mddulo PM, ndo se originou pela comparacdo das potencialidades
deste modulo quando comparados a outras plataformas disponiveis no mercado. A escolha decorreu do desejo de
elevar a qualidade da manutencao através de um novo desenho para o Processo Manutengdo, que o integrasse
totalmente aos demais processos da casa. Atualmente, nota-se a gradativa eliminagdo de varios bancos de dados,
de softwares avulsos, melhoria na padronizacdo nas ac¢des de manutencdo, automacdo na periodicidade das
ordens de manutencéao, possibilidade de obtencdo de indicadores confiaveis que inferem realmente na politica de
gestdo de ativos e até mesmo na politica de participagbes em resultados. A existéncia de um Portal de
Manutencéo ja é uma realidade e todas as regionais ja executam 80% de suas ordens através da utilizacdo de
coletores portateis.

A deciséo por elaborar um plano diretor patrocinado pela alta dire¢do foi fundamental para promover a mudanca

de cultura no tratamento da manutengao, desde o executor até os niveis de gestéo.
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