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RESUMO

Conforme a Lei 9.991/2000 que relata que as empresas concessionarias, permissionarias e autorizadas do setor de
energia elétrica devem obrigatoriamente investir 1% de sua receita operacional liquida — ROL — em pesquisa,
desenvolvimento tecnolégico e eficiéncia energética de uso final. Com isso, visando a necessidade de um aumento
do resultado das empresas do Sistema Eletrobras em projetos de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo (P&D+l),
desenvolvemos a criacdo de uma ferramenta para gerenciamento de riscos de projetos dentro da Eletrobras
Eletronorte, no intuito de otimizar a gestao de riscos no tocante os projetos de P&D+| executados pela empresa.

PALAVRAS-CHAVE

Projetos, Gestéo, Riscos, Inovagdo e Estratégia
1.0 - CONTEXTUALIZACAO

O processo de gerenciamento de riscos envolve um ciclo bem definido conforme mostra a Figura 1:

Identificar os
Requisitos
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Qualitativo e
Quantitativo
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Iy
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Figura 1. Ciclo do gerenciamento dos riscos de um projeto

O planejamento e a gestao de riscos ao lado das demais disciplinas da gestdo do projeto € um dos principais
elementos de gestao.

(*)Rua Casimiro de Abreu, 26 apto. 904 — Inga — Niter6i — Rio de Janeiro — CEP:24210-440
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A inexisténcia de um Plano de Gerenciamento de Risco que seja empregado de fato pode acarretar grande
incerteza na gestdo do projeto e no caso da ocorréncia de eventos de riscos, grandes transtornos para a equipe do
projeto e partes interessadas.

O gerenciamento dos riscos do projeto é o processo de identificacdo, andlise e planejamento dos riscos recém-
surgidos, acompanhamento dos riscos identificados e dos que estdo em lista de observacgéo, reanalise dos riscos
existentes, monitoramento dos riscos residuais e revisao da execucao das respostas a riscos enquanto avalia a sua
eficacia.

Outros objetivos do gerenciamento sdo: Determinar se as premissas do projeto ainda continuam validas, verificar
se o estado do risco foi alterado em termos de probabilidade e impacto, verificar se os procedimentos de gestéo de
riscos estdo sendo seguidos, avaliar se as reservas de contingéncia dos custos devem ser modificadas e
determinar novos riscos.

As mudancas no Plano de Riscos do Projeto estéo atreladas ao controle integrado da mudanca.
Geralmente mudancas no Plano de Riscos podem afetar o Plano do Projeto e demais Planos auxiliares.

O controle do risco pode apontar para um aumento da probabilidade da ocorréncia de um evento de risco de
grandes proporcdes e que pode requerer uma diminui¢cdo do escopo, por exemplo. Portanto o evento de risco pode
gerar uma “Solicitagdo de Mudanca” a ser processada.

Diversos projetos de P&D+I dentro do sistema Eletrobras ndo conseguem atingir seus objetivos por ndo investirem
em uma excelente gestdo de riscos de projetos, no intuito de minimizar as incertezas e conseguir atingir suas
metas pré-estabelecidas. Logo, esse “gap” torna uma ferramenta de gestdo de riscos, dentro de um projeto,
condicao imprescindivel. Esse foi 0 motivo que nos incentivou a desenvolver um aplicativo para que o gestores de
projetos e toda sua equipe ndo estejam ausentes em momentos importantes dentro do projeto, aplicativo esse,
doravante denominado de SISTEMA DE GESTAO E ANALISE DE RISCOS - SIGAR

2.0 - OBJETIVOS

Desenvolvimento de um SISTEMA DE GESTAO E ANALISE DE RISCOS — SIGAR, baseado na planilha eletrdnica
Excel da Microsoft, objetivando o planejamento e acompanhamento 6timo de projetos de pesquisa
desenvolvimento e inovacgao.

Este aplicativo esta, primeiramente, direcionado aos gestores de P&D+| da Eletrobras Eletronorte onde séo
administrados diversos projetos que permitem a aplicagdo do SIGAR como ferramenta para empreender a correta
tomada de decisbes e buscar a vantagem competitiva dentro do setor de energia elétrica, cada vez mais
competitivo e inovador.

E de fundamental importancia o gestor do projeto ter esse suporte, pois sem ele, tera dificuldades em alcancar um
patamar de referéncia no mercado mundial do setor elétrico e consequentemente néao trilhard um perfil de empresa
inovadora e rentavel.

A metodologia proposta neste Informe Técnico apresenta outros objetivos como: um gerenciamento estratégico de
portfélio de projetos utilizando como um dos critérios o risco, que visa maximizar a efetividade do investimento em
P&D e inovagdo, viabilizando a estratégia de novos negécios e maximizando o valor do portfélio de projetos;
disciplinar o uso dos recursos do orcamento de P&D com carteiras mais equilibradas entre projetos de curto e
longo prazo, alto e baixo risco, diferentes mercados, tecnologias diferentes e tipos de projetos (novos produtos,
melhoria operacional, etc).

Para o gerenciamento de riscos em projetos o objetivo é criar um processo estruturado que segue as seguintes
fases: plano de gerenciamento de riscos, identificagdo de riscos, andlise qualitativa e quantitativa, resposta e
controle dos riscos.

3.0 METODOLOGIA

Para o ideal gerenciamento de riscos em projetos, foi elaborada uma ferramenta de facil utilizacdo para os
gestores de projetos P&D+I.

O SIGAR foi desenvolvido com auxilio da planilha eletrénica Excel da Microsoft no intuito de ser o mais amigavel
possivel para o usuario e o gestor do projeto. Esta planilha conta com inimeros riscos mapeados e categorizados,
qualificados e quantificados com as devidas probabilidades de ocorréncia e impacto caso tais riscos ocorram. Foi
disponibilizada uma matriz de probabilidade-impacto, onde o profissional visualiza melhor quais os riscos priorizar.
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Os riscos estardo priorizados por ordem decrescente do produto probabilidade versus impacto onde é utilizada
uma Ultima coluna para a resposta ao risco, com possibilidades de evitar, transferir, aceitar, explorar, melhorar,
compartilhar, aproveitar ou mitigar tais riscos.

O SIGAR foi baseado nas boas praticas do PMBok 4°Edi¢ao do Project Management Institute — PMI.

Para dar consisténcia a metodologia utilizada, o SIGAR foi aplicado no projeto P&D, planejado e coordenado pelo
Centro de Tecnologia da Eletrobras Eletronorte sob o titulo “Desenvolvimento de sistema para andlise e
diagndstico do estado operativo das bombas de circulacdo de 6leo isolante em transformadores elevadores de
tensdo de usinas hidrelétricas”.

A proposta deste projeto € o desenvolvimento de um sistema piloto de monitoramento e diagndstico dedicado,
baseado na medicao e analise de diversos parametros no sistema de bombas, conforme ilustrado na Figura 2, dos
transformadores de poténcia de saida de usinas hidrelétricas, tais como: comportamento vibratério do conjunto de
componentes mecanicos bomba/transformador, corrente de alimentacdo, componentes harménicas da corrente do
estator das bombas, temperatura do transformador, e outros componentes que serdo definidos durante a pesquisa.

Figura 2. Vista do transformador de saida da usina e no circulo vermelho a bomba de circulagdo de 6leo,
motivo do projeto.

Sera implantado experimentalmente na Usina Hidroelétrica de Tucurui, situada no municipio de Tucurui, no estado
do Para, a qual é hoje a maior usina de producdo de energia elétrica genuinamente nacional no Pais. Tem
capacidade de produgdo de 8.135 MW, através de 12 geradores de 330 MW cada na primeira etapa e de 13
geradores de 375 MW na segunda etapa de construgdo. Esta interligada aos sistemas norte-nordeste e norte-sul, e
futuramente estara fornecendo também energia para Manaus e para o estado do Amapa, sendo, portanto,
fundamental para o sistema elétrico brasileiro.

A tensédo de saida de cada unidade geradora é elevada de 13,8 Kv para 500 kV através de transformadores de
poténcia, que por sua vez possuem seis bombas de circulagdo de 6leo isolante cada, que sdo acionadas para
manter a temperatura do 6leo e dos enrolamentos controladas.

Esse projeto foi motivado pela necessidade de inspecéo do funcionamento das bombas, as quais eram realizadas
por meio de medi¢bes efetuadas por coletores/analisadores portateis de vibracdo e as medi¢Ges efetuadas com o
transformador em funcionamento. A partir da analise dos dados coletados identificavam-se problemas nas bombas,
gque eram entdo desligadas, e sua manutencdo programada.

Em fungdo de sucessivos problemas ocorridos nos transformadores, inclusive com ocorréncias de incéndios e
explosdes, A CIPA (Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes) da regional de producéo e comercializacdo de
Tucurui, proibiu a realizacdo de medi¢cdes nas bombas com os transformadores em funcionamento. No entanto,
desligamentos de equipamentos como geradores e transformadores necessitam da autorizagdo do ONS (Operador
Nacional do Sistema Elétrico), tornando cada vez mais raras as oportunidades de desligamentos para a realizacédo
de servigos de manutencdo, incluindo medi¢6es de vibragdo nas bombas.

Com isso, tornou-se imperativo a utilizacdo de um sistema de monitoramento e diagndstico on-line das bombas
qgue, a partir da andlise de diversos parametros, tais como: vibragdo, corrente de alimentagdo das bombas,
temperatura, etc, torne possivel a determinacdo do estado operativo das mesmas sem a necessidade de
desligamento dos transformadores, definindo o momento em que determinada bomba devera ser retirada de
operacao.
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O instrumento, fruto do projeto, serd composto por dispositivo de condicionamento, aquisicdo e andlise de sinais,
com capacidade para diagnostico automatico, utilizando técnicas de inteligéncia artificial.

A aplicacdo do SIGAR, escolhido na Eletrobras Eletronorte permitiu o uso da ferramenta, em toda sua plenitude e
consequentemente trouxe fidedignidade ao gestor do projeto para implantar a tomada de decisdes dentro do
projeto, conseguindo assim mitigar todas as incertezas atreladas ao projeto.

Primeiramente desenvolvemos uma planilha de instrugbes de uso e preenchimento - Tabela 1, com algumas
informag6es imprescindiveis ao gestor do projeto, tais como: nome do campo, informacdes sobre o campo, tipo de
preenchimento, preenchido por um responséavel e observagéo.

Existe informagéo para uso e preenchimento de cada uma das fases do gerenciamento dos riscos dos projetos.

Para a planilha “Lista Preliminar de Riscos” temos a seguinte configuragao:

Tabela 1. Planilha de Instru¢des de Uso e Preenchimento — Planilha 1 “Lista preliminar de riscos”

~ Instrucbes de Uso e Preenchimento

Eletrobras

1 - PLANILHA "LISTA PRELIMINAR RISCOS"
= Primeira planilha a ser preenchida. E o local onde __se encontram os riscos. Alguns riscos j& estdo mape ados, logo o profissional marcara "SIM" ou "NAQ
= Essa planilha servird de base histérica para os ris _ cos. Sempre que surgirem novos riscos, eles seréo a _dicionados nela.

Detalhamento dos campos
Tipo de
Nome do campo Informag6es sobre o campo preenchiment |Preenchido por Observagéo

‘

Identificacé@o do projeto

Numero do projeto [Numero do projeto contido no termo de abertura do projeto. Obrigatério | Lider do projeto
Nome do projeto Descricéo breve que identifique o projeto. Obrigatério | Lider do projeto
Elaborado por Pessoa responsavel pela criacéo e pela manutencéo do documento. Obrigatério | Lider do projeto
Identificacéo dos riscos - Lista Preliminar
s . .- . o Membro de
Descrigéo do risco [Descrigdo breve do risco. Obrigatério equipe
Descrigo do Descrigéo do impacto causado pelo risco caso ele ndo seja tratado. Obrigatério Memb.ro de
Impacto equipe
Categoria onde se enquadra o risco. Podendo ser:
- Gerenciamento do projeto: Risco associado a gestdo do projeto.
- Organizacional: Risco associado a questdes internas da empresa.
. . P : . . o . o Membro de
Categoria do Risco | - Técnico: Risco associado a algum tipo de tecnologia utilizada no projeto. Ex: Obrigatério equipe
Performance de servidores, seguranca, etc. quip
- Externo: Risco associado a alguma entidade ou assunto externo a empresa. Ex:
Fornecedores, clientes, fatores legais, etc.
Em caso de novo risco
Risco Existente ? |Se tal risco existe no projeto selecione "SIM", caso contrario "NAO". Obrigatério Memb.ro de |adicionado a’planllha.’esta
equipe coluna também devera
preenchida.
Atualizacdes
Versao NUmero ou cédigo da Lista Preliminar de Riscos. Opcional Lider do projeto
Data Data da versdo Opcional Lider do projeto
Autor Responsavel pelo preenchimento da lista preliminar de riscos. Opcional Lider do projeto
ModificacGes Descricéo das modificacdes ocorridas entre as versdes Opcional Lider do projeto

~ O botdo "LIMPAR COLUNA RISCO EXISTENTE?" serve par a apagar as informagdes desta coluna na necessidade de preenchimento de
RESER Acas um novo projeto

Essa planilha tem por objetivo identificar o projeto e seu responsavel. Apds, criarmos um campo para a descricao
dos riscos preliminares que foi realizada através de uma reunido com especialistas nessa area com o gerente do
projeto. Foram elencados vinte e oito riscos preliminares, os quais tiveram a sua respectiva descricdo de impacto
para o projeto Bombas, com sua categorizac@o definida entre quatro categorias selecionadas: Gerenciamento de
Projetos, Organizacional, Técnico e Externo. Apds essa andlise, foi definido pela equipe do projeto se o risco era
existente neste case ou néo.

Ap6s esse preenchimento, dispusemos na planilha uma area para a versao da lista, data de preenchimento, autor
ou responsavel pelo preenchimento e breve descri¢cdo de modificagfes.

Apo6s toda essa analise, obtivemos planilha de riscos preliminares — Tabela 2

Tabela 2. Planilha Lista preliminar de riscos preenchida pela equipe



Lista Preliminar de Riscos

Limpar Tudo

Limpar Coluna fasco

Eletrobras
Identificagéo do projeto
= . Data de Identificacdo
Numero do Projeto: 21 q 26/01/12
g dos riscos:
Empresa: Eletronorte Bigla do Projeto: Bombas
Elaborado por: Ivonaldo Lotag&o: oCT
Supervisédo, controle e protecéo de .
i jeto: e e Investimento: R$600.000,00
TIpO de Projeto' sistemas elétricos $
. . Desenvolvimento de sistema para andlise e diagnosti co do estado operativo
Nome do Projeto: N o i X
de bombas de circulagéo de 6leo isolante
de agdo do 0 a Pre
Descrigdo do Risco Descri¢éo do Impacto Categoria do Risco Riisco Existe nte ?
Alocagao dos membros da .eql..llPt.B em outros projetos m ais Atraso no cronograma. Organizacional NAO
prioritarios.
O cronograma do projeto podera ter sido preparado ¢ om base Os produtos do projeto poderdo ser
em recursos especificos, mas estes recursos néo ter em sido desenvolvidos diferentes da Gerenciamento de projeto NAO
envolvidos no planejamento. especificacéo e fora do tempo previsto.
©O escopo do projeto, objetivos e entregéveis poderd 0 ndo estar |\ 1 o0 dimento das necessidades dos -
claramente definidos e, consequentemente, ndo serem clientes Gerenciamento de projeto NAO
compreendidos pela equipe de projeto. .
O esforgo para des(lenvolvlm.emo das atlv_ldades do pr ojeto Atraso no cronograma. (erenciamento de projeto NAO
podera ser maior que o estimado.
Né&o disponibilizagédo pelas arleas usuarias das infor macgdes, Atraso no cronograma. Lerenciamento de projeto NAO
identificadas como r ias, nos prazos solicita dos.
As atividades previstas pelc pr~ojelo. apesar.de doc umentadas, Atraso no cronograma. (erenciamento de projeto NAO
poderé&o néo ser factiveis.
Falta de participacéo efetiva do patrocinador e dos gestores do Dificuldade n‘a resolucédo de problemas Gerenciamento de projeto NAO
projeto. criticos do projeto.
A definicao do esccpcl do projelko.nao tera a.\ partici pa(;.ac de Nao atendimento c!as necessidades dos Gerenciamento de projeto NAO
representantes das areas usudrias envolvidas no pro jeto. clientes.
As dalas de ?ntrega dos produtos poderéo ser altera das sem a Atraso no cronograma. Lerenciamento de projeto NAO
utilizacdo de um processo de controle de mudancas.
Os requerimentos dos produlAOs .poderao Inac estar sob o Maior esforgo para co.n(role do escopo do Gerenciamento de projeto SIM
controle da geréncia de projeto. projeto.
O orgamento do projeto poqera né&o ser realistico de‘ vido a ter Estouro de orgamento. Serenciamento de projeto NAO
sido ) em estimativas sem fundamentos técnico S.
As despesas com os membros da equipe poderdo causar . ~
~ . . Maior esforco para a administracédo da . .
alteragdes na equipe de projeto, visando manter oo rgamento equipe Gerenciamento de projeto SIM
sob controle. auipe-
O controle do progresso do projeto podera néo refle tir a
realidade do mesmo, assim, néo sera possivel garant irse o Atraso no cronograma. erenciamento de projeto NAO
projeto esta no prazo ou néao.
O cliente podera néo estar comprometido com o proje to. Insucesso do projeto. Gerenciamento de projeto NAO
Existéncia de atritos entre a equipe de projeto e o s clientes. Insucesso do projeto. Organizacional NAO
Novos recursos poderao ser |ncor.porados a equipe ao longo do Necessidade de treinamento dos novos Organizacional NAO
projeto. recursos.
A maior p.ar(e do pe.ssoal quallf!cafic da ccn(raladla, para este Baixa performance da equipe do. projeto, Organizacional NAO
tipo de projeto, podera nao estar disponivel. resultando em atraso do projeto.
As atividades designadas para os membros de equipe poderéao Baixa performance da equipe do projeto,
x P : . Organizacional SIM
nao ser compativeis com as suas capacidades. resultando em atraso do projeto.
A equipe do projeto da f:onlralada pqdera ndo estar Performance abaixo da necessaria. Organizacional NAO
comprometida com o projeto.
Contratacdes / alocacdes de recursos poderéo levar mais tempo Atraso no cronograma. Organizacional sim
do que o esperado.
O tempo de resposta do cliente podera estar abaixo do que era Atraso no cronograma. Externo NAO
esperado.
O cliente podera ter expectativas que a equipe de p rojeto néao Insatisfagéio dos clientes. Externo sim
tenha como atender.
Falta de ferramentas do cliente para apoio ao geren ciamento do Necessidade de um maior esforgo no P X
Técnico NAO
projeto. gerenciamento do projeto.
O cliente podera nao estar satisfeito com os produt os entregues. Necessidade de retrabalhos. Técnico SIM
Novos procedimentos poderé&o surgir no meio do proje to. Necessidade d~e um maior esforgo na Técnico SIM
realizacdo das atividades.
Requerimentos ex.ternos ao projeto poderdo mudar Atraso no cronograma. Externo NAO
inesperadamente.
Padrdes de tecnologia poderdo mudar inesperadamente s Atraso no cronograma. Externo SIM
Os fornecedores poder&o ndo entregar os produtos no s prazos
L3 9 P P Atraso no cronograma. Externo SIM
combinados.
Atualizacde
Versdo Modificagdes Autor Data

Verificamos que a equipe do projeto considerou somente nove destes vinte e 0ito possiveis riscos preliminares para
serem mitigados, pois foram considerados riscos existentes e de grande importancia para serem analisados a fim
de anular todas as incertezas do projeto. Com a definigdo dos nove riscos a serem trabalhados, partimos para a
formulacéo da planilha Formulario, onde os riscos foram qualificados, quantificados, classificados e respondidos.

Essa planilha para guia de preenchimento e uso detalha a identificagdo do projeto, identificagdo dos riscos, analise
inicial dos riscos, resposta aos riscos, comentarios e atualizagdes. Os nove riscos selecionados na planilha lista
preliminar de riscos, foram transferidos para a planilha formulario e todos foram tiveram uma analise de descricdo
do seu impacto, qual categoria de risco estavam inseridos, o responsavel pela andlise, a andlise qualitativa de
probabilidade x impacto, a quantificacdo em valor monetario esperado do impacto de ocorréncia do risco e
finalmente a resposta ao risco analisado.

Apo6s reunido da equipe de trabalho obtivemos a seguinte planilha Formulario — Tabela 3.

Tabela 3. Planilha Formulario preenchida pela equipe



Formuléario

Eletrobras
Identificaca o do projeto
Numero do Projeto: 21 Tipo de Projeto: | Superviséo, controle e protecéo de|Data de Identificagéo dos riscos: 26/01/2012 _ igla do Projeto: Bombas
[Nome do Projeto: [D: de sistema para analise e diagnosti___co do estado operativo de bombas de d0de 6 leo isolante |
Elaborado p | Ivonaldo [ Empresa:_ Eletronorte [ Investimento [ R$ 600.000,00 | Lotagao: | oCT |

3 |dentificacéo dos riscos LIS  Andlise inicial de riscos
z . Responsavel » Nivelde | Probabilidade x i
Namero Descrigao do Risco Descrigao do Impacto pegor iadoRisco | SOWIRIE  |prababiidade | |t Impacto (R$)  |Quantificacao (VME) Resposta a0 Risco

I Transferir o risco. Incluséo
Os fornecedores poderdo néo entregar os

1 produtos nos prazos combinados. Atraso no cronograma. Externo Ivonaldo 4 4 R$6.000,00 R$ 52.800,00 | de clausala contratual com
g multa por atraso.
Evitar / prevenir o risco.
Contratagdes / alocagdes de recursos Negociagdo com os gerentes
2 poderéo levar mais tempo do que o Atraso no cronograma.  ®rganizacional vonaldo 3 4 R$4.0 00,00 | R$ 32.400,00 | funcionais para firmar os
esperado. colaboradores dentro do
projeto até o seu final.
Mitigar o risco. Gerente do
As despesas com os membros da equipe projsioldevesdiincentivari
poderao causar alteragdes na equipe de Maior esforcoparaa | Gerenciamento eficiéncla maxima dos
8 projeto, visando manter o orgamento sob administragao da equipe. de projeto Ivonaldo 3 3 ® RS 12.600,00 [[BERENEEEORD colal{oradores a.tra_ves de
N controle. metas a serem atingidas com
. reconhecimento e
remuneragao.
Mitigar o risco. Gerente do
Projeto devera projetar
Novos procedimentos poderdo surgir no Necessidade d_e um maior . possivelhcontrat.agﬁo de
4 meio do projeto. esforco na realizacéo das Técnico Ivonaldo 3 2 R$ 9.600,00 |R$ 5.760,00 | consultoria / treinamento
. atividades. para o seu pessoal para as

possiveis mudancgas de
procedimentos.

Mitigar o risco. Gerente do

Baixa performance da Projeto devera escolher os

equipe do projeto, ccomponentes do projeto
resultando em atraso do atrvés de entrevistas
projeto. detalhadas para a escolha

correta da equipe.

As atividades designadas para os membros
5 |de equipe poderéo nao ser compativeis com
as suas capacidades.

Organizacional | Ivonaldo 2 2 R$ 9.000,00 R$  3.600,00

Ignorar o risco. O padréo de
tecnologia deste projeto

Padrbes de tecnologia poderao mudar Atraso no cronograma. Externo Ivonaldo 1 2 R$ 6.000,00 R$  1.200,00 mesmo acontecendo tera

inesperadamente, interferéncia minima para a
entrega do produto.

Os requerimentos dos produtos poderao Maior esforgo para Gerenciamento Aceitar o risco. Impacto

7 nédo estar sob o controle da geréncia de controle do escopo do de projeto Ivonaldo 2 1 R$ 6.00000 | R$ 2.400,00 | dentro do projeto é muito

projeto. projeto. pro baixo.

O cliente podera ter expectativas que a Aceitar o risco. Impacto

8 eqipe de projeto néio tenha como atender. Insatisfagdo dos clientes. Externo Ivonaldo 2 1 R$6.0000 O0|R$ 2.400,00 O o [ B (4 s
- Aceitar o risco. Impacto

9 O cliente poderd nao estar satisfeito com os Necessidade de Técnico Ivonaldo 2 1 R$ 6.000,00 |R$ 2.400,00| dentro do projeto é muito

produtos entregues. retrabalhos.

baixo.

TOTAL - R$ 175.200,00 | R$ 110.520,00

Atualizagdes
Verséo Autor Data Modificacdes

Nota-se que nesta planilha Formulario foi elencado o risco: Os fornecedores poderdo néo entregar os produtos nos
prazos combinados. Pela descricdo do impacto deste risco, foi denotado pela equipe como um possivel atraso no
cronograma, de categoria de risco externo. Esse risco recebeu nivel de probabilidade alta (4), conforme bem
detalhado na planilha de uso e preenchimento - Tabela 3. Esse risco foi considerado pela equipe com o de maior
probabilidade e impacto dentre todos os nove riscos a serem analisados. Sua pontuacao atingiu o valor dezesseis
numa escala de zero a vinte e cinco. Logo, a equipe considerou que se esse risco ocorrer, 0 impacto seria da
ordem de R$ 66.000,00. Como o nivel de impacto mensurado foi quatro (4), o valor monetario esperado
(quantificagdo), foi de R$ 52.800,00. Logo, isso significa que se esse risco ocorrer, esse valor sera o custo adicional
do projeto.

Mas para que o projeto ndo sofra esse risco adicional, a equipe elaborou a resposta a esse risco e definiu que seria
determinante transferir esse risco para o fornecedor, incluindo uma clausula contratual com multa por atraso.

Além desse risco considerado o mais importante para a equipe, mais oito riscos foram analisados estiveram
diversas respostas atreladas a eles, conforme detalhado na Tabela 4.

Em conjunto com essa analise na Planilha Formuléario, foi definida automaticamente a matriz de probabilidade x
impacto, conforme descrito abaixo na Figura 3.



MATRIZ DE RISCO - PROBABILIDADE X IMPACTO

5
Probabilidade Descrigao Ifnpacto Descrigdo
4 2
e
g 3 3 1 01-20% Impossivel na pratica 1 Sem impacto (Impacto insignificante)
E
2 6 5 4 2 21-40% Na&o provawvel, mas possivel 2 Baixo (Pouco Impacto no Projeto)
1 7,89 3 41 - 60% As vezes ocorre 3 Moderado (Aumento de custo ou atraso de cronograma medianos)
1 2 3 a 5 4 61 - 80% Ocorre com certa frequéncia 4 Alto (Impacto muito significante para o cliente)
Probabilidade 5 81 - 99% Ocorre com muita frequéncia 5 Muito Alto (Inaceitavel para o cliente)
Criticidade do Risco = Probabilidade x Risco
B A
[ media
0 saa

OBS:
Somente serdo considerados os riscos com a coluna " Namero” preenchida
Cada quadrante mostra a quantidade de riscos situad ~ os com o impactoxprobabilidade do quadrante em ques  tao

Figura 3. Matriz de probabilidade x impacto do projeto

Pode-se notar que todos 0s nove riscos apurados estéo dentro da matriz de riscos, o que facilita a visualizagdo dos
riscos mais importantes dentro do projeto.

4.0 CONCLUSOES

Hoje a Eletrobras tem uma ferramenta de gerenciamento de riscos de facil manuseio e de grande auxilio no dia a
dia da gestdo dos projetos. Esse legado sera de fundamental importancia para todas as areas de geragéo,
transmisséo e distribuicdo do sistema Eletrobras.

Ferramenta (SIGAR) totalmente interligada e otimizada com seu uso de preenchimento claro e visivel,
proporcionara uma enorme reducao de despesas atreladas ao desconhecimento das incertezas em projetos que
ocorrem hoje no sistema Eletrobras.

No caso especifico da Eletrobras Eletronorte, ficou claro que existiu um ganho dentro do projeto, visto que diversos
riscos foram mitigados e tiveram uma resposta consistente. Foi mitigado um valor de R$ 110.520,00 (18% do Total
do Orcamento do Projeto, que poderia ser usado no projeto para remediar riscos ndo estudados e nao foi
necessario).

Vale ressaltar que toda essa estruturacéo de gerenciamento de riscos so terd sucesso com o comprometimento de
toda equipe do projeto, do pensamento de melhoria continua no tocante ao ciclo PDCA (Planejar, fazer, checar e
agir), visto que deve-se continuamente fazer esse ciclo de avaliacdo dos riscos, visto que um risco hoje pode ndo
ser risco daqui a trés meses no projeto. Por exemplo, se o risco mais importante no projeto “Os fornecedores
poderdo ndo entregar os produtos nos prazos combinados” ndo acontecer na data estipulada da entrega, ele
imediatamente sai da planilha formulario como possivel risco do projeto.

Logo fica o legado de fundamental importancia para todas as areas de geragdo, transmisséo e distribuicdo do
sistema Eletrobras.
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