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RESUMO

O setor elétrico brasileiro (SEB) sofreu uma profunda transformacado e expansédo de usinas e linhas de transmissao
nos Ultimos 50 anos. Esse processo de ampliacdo da capacidade de producéo de energia e sua interligacdo aos
centros de distribuicdo contribuiram sobremaneira para o desenvolvimento do pais. Nesse contexto, em 1982, com
o0 objetivo de prestar servigos técnicos especializados as obras do sistema interligado Norte-Nordeste, assim como
a Usina Hidrelétrica de Tucurui, foi criado o Laboratério Central da Eletronorte, hoje denominado Centro de
Tecnologia da Eletrobras Eletronorte. Localizado em Belém do Para, conta com quase uma centena de
profissionais de diversas areas técnicas que prestam diferentes tipos de servigos especializados para empresas em
diferentes cidades do Brasil e desenvolvem varias atividades de pesquisa. Ao longo desses 30 anos esse Centro
de Referéncia passou por inimeras transformacdes, modificacdes e estruturas que o levaram a um patamar de
exceléncia reconhecido por todo o setor elétrico brasileiro. Esse artigo pretende apresentar os principais marcos
historicos dessa trajetoria e as agdes que foram realizadas no sentido de melhorar a sua qualificagéo tecnologica,
gestdo, estrutura, desenvolvimento de novas tecnologias/metodologias, sempre com vista ao atendimento
excelente dos seus clientes.
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1.0 - INTRODUCAO

De acordo com o Ministério de Minas e Energia [1] o setor elétrico brasileiro passou de pouco mais de 11.000 MW
de poténcia instalada em 1970 para mais de 123.000 MW instalados em 2013 [2] e cerca de 20.000 km de linhas
de transmissdo em 1970 para mais de 112.000 km em 2012 [3]. Essa notavel expansdo da capacidade de
produgdo e transmisséo de energia elétrica em pouco mais de 40 anos fez com que surgissem diversas estruturas
laboratoriais de apoio ao planejamento, a operagdo e a manutencdo de usinas, subestacdes e linhas de
transmisséo existentes no Brasil.

No setor elétrico brasileiro o Centro de Pesquisas de Energia Elétrica (Cepel), criado em 1974, foi o principal
agente no sentido de capturar as melhores praticas existentes em laboratérios de outros paises (Ireq, EPRI, CESI,
Kema, etc.) e aplica-las ao modelo de planejamento, expanséo, operacdo e manutencao de empreendimentos no
pais. Ao mesmo tempo em que o Cepel, outros agentes do setor elétrico brasileiro comegaram a montar seus
proprios laboratérios, como a CESP em Bauru (SP), a Copel (LACTEC) em Curitiba (PR), a Eletrobras Furnas
(LAME) em Passos (MG) e a Eletrobras Eletronorte em Belém (PA).
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Com o objetivo de prestar servigos técnicos especializados as obras do sistema interligado Norte-Nordeste, assim
como a Usina Hidrelétrica de Tucurui, em 1982 foi criado o Laboratério Central da Eletronorte, hoje denominado
Centro de Tecnologia da Eletrobras Eletronorte. Esse centro também é conhecido dentro da Eletrobras Eletronorte
por inimeras siglas, como OIM-C, ORBE-L, OLAB, LACEN, TCT, GCT, OCT, Centro de Tecnologia, sendo que o
nome Laboratério Central da Eletronorte — Lacen € um dos mais conhecidos pelo publico externo. Em todo o
restante do texto utilizaremos o termo Lacen para se referir ao Laboratério Central da Eletronorte.

Pretende-se apresentar aqui as varias modificacfes organizacionais realizadas ao longo de seus 30 anos de
existéncia, visando manté-lo adequado a realidade de cada momento nao fugindo de suas premissas iniciais.

2.0 - A CRIAGAO DO LABORATORIO CENTRAL E SUA ESTRUTURAGAO INICIAL

O Lacen, foi fundado em 1982, para dar suporte ao sistema de transmissao interligado Norte-Nordeste e a
hidrelétrica de Tucurui, bem como as demais instalagcdes da Eletronorte, na realizagcdo de ensaios necessitando de
instrumentacdo especial e onerosa, e de médo de obra qualificada. Seus clientes eram principalmente as diversas
unidades da prépria Eletrobras Eletronorte. Belém foi escolhida para sediar o Lacen, por ser perto da regido de
maior potencial hidrelétrico do Brasil, e por dispor de uma infraestrutura completa de ensino, tanto a nivel de
Engenharia (UFPA) como a nivel de cursos tecnolégicos (Escola Técnica Federal do Para, atual CEFET) nas
diversas disciplinas, elétrica, mecénica e quimica. Alie-se a isso, o fato de Belem possuir nesta época maior
facilidade de acesso a usina de Tucurui e a regido Amazonica.

A estrutura piramidal basica inicial foi calcada nos modelos do LAME de Furnas e do LACTEC da Copel, que
contemplavam principalmente ensaios realizados em laboratério nas areas de analises fisico-quimicas, conserto e
calibragdo de instrumentos e medicao de faturamento.

A originalidade da Eletrobras Eletronorte foi de agregar os ensaios especiais de campo, que as demais empresas
do setor praticavam também, mas sob a coordenagdo de outros Departamentos, tais como: - ensaios elétricos de
alta tenséo aplicada, medi¢do de harmdnicos e termoviséo; - ensaios mecanicos de medicdo de vibragdes e ndo
destrutivos; - ensaios de registro e processamento de sinais.

A estrutura de gestdo do Lacen foi projetada para atender cinco centros de conhecimento: ensaios elétricos,
ensaios mecanicos, ensaios fisico-quimicos, eletronica e medicdo de energia. Organizacionalmente desde sua
criacdo o Lacen era uma divisdo de um departamento ligado a Diretoria de Operagdo da empresa em Brasilia
composto por 4 (quatro) setores (Figura 1).
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Laboratério de Laboratério de Laboratério de Laboratério de
Ensaios Elétricos Eletrénica Ensaios Mecéanicos Fisico-Quimicos

Figura 1 — Organograma original do Laboratério Central (1982)

O Laboratdrio de Ensaios Eletricos orientou suas primeiras atividades para o conceito de prevencao, aplicando
técnicas de termovisdo e tensdo aplicada, esta Ultima principalmente utilizada no comissionamento das
subestagdes blindadas isoladas a gas da usina hidrelétrica de Tucurui. O crescimento do conceito de qualidade de
energia necessitou acrescentar ensaios de medi¢éo e analise de harménicos. Os requisitos sempre mais severos
em relacdo a seguranca dos colaboradores tornou necessaria a implantagcdo de um conjunto de ensaios de
equipamentos de protecao, EPI's e EPC’s, homologados pelo Ministério do Trabalho. A constante necessidade de
reciclagem periédica dos técnicos da empresa agregou ao Lacen um centro especializado de treinamento em
ensaios elétricos.

O Laboratério de Ensaios Mecénicos dedicava-se a duas atividades essenciais: a medicao e analise de vibracdes,
base do acompanhamento preventivo da degradacao dos equipamentos, principalmente os rotativos, e 0s ensaios
nao destrutivos destinados a avaliar também preventivamente o desgaste dos materiais, principalmente estruturais.
O Laboratério de Ensaios fisico-quimicos foi em principio criado para acompanhar a degradagdo de componentes
vitais ao bom desempenho dos equipamentos, tais como 6leo isolante, 6leo lubrificante, 6leo combustivel para
maguinas térmicas, gas isolante SF6, aguas de resfriamento. Deve-se ressaltar que este laboratdrio foi o primeiro a
ser operacional, devido ao aproveitamento dos especialistas oriundos do laboratério quimico das usinas térmicas
de Belém. A particularidade da regido Amazonica propiciou problemas incomuns de corrosdo, que passaram a ser
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estudados pelo Laboratério, gerando analises complementares em relagdo aos revestimentos de superficie
utilizados. O Lacen era também responsavel pelo controle de qualidade dos laboratérios ligados a operagdo das
usinas térmicas da regido amazodnica, localizadas em Manaus, Macapd, Rio Branco e Porto Velho, controle
efetuado através de intercambio de amostras e calibragdo dos equipamentos de ensaios.

A atividade principal do Laboratdrio de Eletronica residia no conserto e na calibracdo dos diversos instrumentos
utilizados pelas equipes de ensaios em todas as areas. A gestao de todos os instrumentos de testes da empresa
necessitou a criagdo de um grupo de controle, que cuidava da uniformizacéo das aquisi¢cdes, de maneira a garantir
a padronizagdo dos instrumentos e a racionalizacdo das pecas de reserva, e do acompanhamento das
manutencdes e calibracdes; esta atividade foi aos poucos descentralizada com a criagao de laboratérios regionais,
encarregados da manutencdo dos equipamentos eletrébnicos de geragdo e transmisséo, dotados de padrBes de
servico para averiguar a exatiddo das medicdes, 0s quais por sua vez eram calibrados pelos padrées de referéncia
do Lacen. A segunda atividade relevante deste laboratorio consistia a auxiliar as equipes de ensaios em campo na
aquisicao e no tratamento de sinais. Apesar de ndo ser uma area formal, o Laboratério de Medicao de Energia era
encarregado da verificacao e calibracdo dos medidores de energia dando respaldo ao faturamento da empresa. Ele
era dotado de padrBes primérios, os quais eram usados na calibracdo dos padrbes secundarios, utilizados na
verificacdo e calibracdo dos medidores de faturamento nos pontos de entrega de energia aos clientes. Esta
atividade ao longo do tempo também foi descentralizada, dotando as regionais de operagdo de padrdes
secundarios e qualificando especialistas.

O quadro de especialistas do Lacen foi formado de forma diversificada juntando talentos que atuaram no parque
gerador termelétrico de Belém (desativado com a energizagdo do Sistema de Transmissdo associado a UHE
Tucurui), colaboradores vindos do proprio Sistema de Transmisséo e outros, contratados especialmente para atuar
no Laboratério. A maioria dos colaboradores possuia larga experiéncia em trabalhos de campo, com formacéo
técnica em eletrotécnica, mecénica, eletrbnica e quimica, mas com somente razoavel conhecimento tedrico aos
assuntos pertinentes as atividades desenvolvidas no Lacen. Ao longo do tempo formou-se um quadro de
especialistas de alto nivel, prestando servicos de consultoria internamente a Eletronorte e para empresas da
regido. A maior parte das atividades dos profissionais do Lacen fora dos laboratérios era desenvolvida em usinas
em construcdo (Tucurui, Balbina e Samuel) e linhas e subesta¢des sendo construidas na Amazonia Legal.

3.0 - OS DIVERSOS MODELOS DE GESTAO IMPLANTADOS A PARTIR DA DECADA DE 1990

Desde sua criagdo em 1982 até meados dos anos 1990 o Lacen se fortaleceu na realizacdo de ensaios, testes e
manutencao. A partir dai foram realizadas varias tentativas de adequar a forma de trabalho ao modelo de gestédo do
laboratdrio.

3.1 Co-Gestédo

Além da gestao piramidal tradicional inicial formada por uma divisédo e quatro setores (Figura 1) e baseado em uma
experiéncia de um grupo chamado de CRIOR, pertencente a Regional de Operacdo de Rondonia, no inicio de
1993, foi implantada no Lacen o Grupo de Co-Gestdo. Esse grupo foi criado por uma iniciativa dos préprios
colaboradores que entre outras tinha grande anseio por melhorias no ambiente de trabalho, acreditava na busca de
solugdo de problemas comuns e entendiam que a forma de administracdo participativa podia ser Util tanto aos
gerentes quanto aos préprios colaboradores.

A escolha dos membros desse grupo era feita por eleicdo direta dos prdprios colaboradores do setor para um
mandato de seis meses com possibilidade de reeleicdo. Eles se reuniam mensalmente com o gerente do Lacen
para tratar de qualquer assunto de interesse de todos e com total transparéncia. Do total de assuntos levantados,
cerca de 88% foram resolvidos e/ou encaminhados de forma satisfatéria enquanto durou o trabalho do Grupo. Essa
experiéncia durou cerca de dois anos e foi importante para que os colaboradores tivessem uma participagdo mais
ativa na gestéo e nos rumos do Lacen.

3.2 Critérios de Exceléncia do Prémio Nacional da Qualidade (PNQ) e Gestdo por Processos

Os Governos Collor (1990), Itamar (1992) e FHC (1994) tinham um modelo privatizante para o setor elétrico e,
como tal, as empresas estatais de energia elétrica comegaram a se organizar e se preparar para enfrentar essa
nova realidade. A realizacdo em meados de 1993/4 do treinamento em Gestéo pela Qualidade Total foi o primeiro
contato do grupo de colaboradores do Lacen com as transforma¢des que passariam a nortear as empresas em
busca de competitividade. Todos os colaboradores do Lacen participaram desse treinamento. Temas como
Globalizacdo da Economia, Reengenharia na forma de atuar das empresas, mudanca do enfoque técnico
especialista para técnico especializado generalista (colaboradores com multifungdo) e redugdo de quadro de
colaboradores das empresas com consequente aumento do nimero de desempregados passaram a ser assuntos
cada vez mais comuns. Iniciou-se, portanto um processo natural de conscientizagdo de todos, inclusive em relagdo
ao futuro enquanto seres humanos e, especialmente, com o futuro do Lacen no contexto da Eletronorte.
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Neste contexto, comecou um processo de gestdo participativa com a realizagdo de reunides nas quais cada
colaborador expunha sem restricdes, seus pontos de vista. Estas reunides passaram a ser denominadas “Reunides
das Tercas-feiras”. Por sugestdo dos colaboradores do Lacen, uma série de trabalhos, a maioria dos quais
realizados por pequenos grupos de colaboradores do Lacen passou a ser realizados. Todos tinham o objetivo de
achar alternativas de continuidade e afirmagédo do Lacen junto a alta direcao da Eletronorte e, principalmente, junto
a seus clientes. As ameacgas externas, sem duvida, muito contribuiram para aumentar a unido da equipe e o
envolvimento de todos em dar sua parcela de colaborag&o para a consolidacdo de um novo Laboratério Central.

Em setembro de 1996, em reunido em Brasilia com a Diretoria da empresa, comecgou-se a discutir mais fortemente
as questdes ligadas a privatizagdo. Nesta ocasido a Eletronorte ja fazia parte das empresas participantes do
Programa Nacional de Desestatizacdo (PND). Nesta ocasido comecgou a existir um movimento forte para somente
se manter estatal a malha principal da transmissdo. Neste contexto, a empresa seria desmembrada em uma
empresa de transmissdo e o restante ficaria na Eletronorte. A transmisséo ficaria com o Governo Federal e a
Eletronorte seria privatizada. Neste momento, conforme citado por pessoas que participavam de discussdes junto
ao BNDES e ELETROBRAS, provavelmente o Laboratério Central seria extinto.

De posse deste fato, foi criado o ambiente propicio para que o processo de mudanga comecasse a ser
desenvolvido. Uma reunido com todos os colaboradores foi realizada no dia 23/09/96, onde os cenarios foram
apresentados de maneira clara. Tudo foi colocado de forma objetiva e no final apenas uma certeza ficou evidente.
Era preciso fazer algo.

Por iniciativa dos colaboradores foram levantados os principais problemas que afetavam o Lacen e criados sete
grupos de trabalho para propor solugbes através de Brainstorming feito pelos grupos. E importante ressaltar que
todos os colaboradores do Laboratério participaram intensamente deste trabalho, que foi denominado “Repensando
0 Laboratério Central” e durou 2 meses. Abaixo sao listados os sete principais problemas levantados:

1. Falta de definicdo do negdcio, missao, visdo, diretrizes, fungdes e processos do Laboratério Central.

2. Falta de conscientizacdo, comprometimento e profissionalismo dos colaboradores no atendimento aos

clientes.

3. Falta de acompanhamento e preocupac¢@o com a continuidade dos servigos prestados durante e
pbs-execucao.

4. Falta de estrutura de “Marketing”.

5. Falta de planejamento com metas bem definidas.

6. Falta de estrutura administrativa para levantamento e controle dos negocios do Laboratério
Central.

7. Falta de definicdo da forma de atuacéo do Laboratério Central.

Para enderecgar os problemas 1, 3, 5 e 6 foi escolhida a gestdo baseada nos Critérios de Exceléncia do Prémio
Nacional da Qualidade (PNQ) para estruturar o planejamento e as atividades do Lacen. A missdo definida foi
“Atender aos clientes em servicos técnicos com qualidade, confiabilidade e rentabilidade empresarial”.

Foi na solugédo do problema 7 que ocorreu a mudanga mais drastica na histéria recente do Lacen, a mudanca da
gestao tradicional para a gestédo por processos. Foi sugerido um modelo onde seriam extintos 0s quatro setores
originais e adotada a gestdo por processos. Segundo o modelo apresentado na Figura 2, a estrutura de Gestao
Empresarial do Lacen seria composta por um lider geral, cuja fungdo seria exercida pelo Gerente do Laboratorio
Central, nomeado pelo Diretor de Operagdo; um lider no macroprocesso Servigos de Laboratério e um terceiro lider
nos macroprocessos Desenvolvimento Tecnolédgico. Os lideres desses macroprocessos seriam eleitos por todos os
colaboradores, em eleicdo direta, para um mandato de trés anos. Além disso, existiam 13 (treze) lideres dos
processos do Lacen. Também foi criado um Conselho de Administragdo do Lacen, composto por quatro membros
eleitos pelos colaboradores para um mandato de trés anos, além dos lideres formais. Este Conselho teria como
funcdo examinar os planos, orgamento e negdcios do Lacen. Nesta mesma época o Lacen passou a ser uma
Superintendéncia da Diretoria de Operacgéo.

O pioneirismo em adotar a gestdo participativa estruturada em processos a partir de 1997, com um lider e uma
equipe de executores, sendo o lider escolhido por consenso entre seus pares, mostrou-se um forte motivador para
a obtengdo do envolvimento e a participagdo dos colaboradores. A equipe executora de cada processo passou a
assumir todas as atividades do processo, com marcante valorizagdo do lider e de cada colaborador. Cada equipe
passou a atuar com total liberdade, com deveres e obrigagfes, adotando atitudes pré-ativas.

3.3 Plano de Marketing do Lacen

Em 1998 baseado no problema 4 identificado no item 3.2 foi elaborado o Plano de Marketing do Lacen que orientou
todas as atividades que seriam executadas de 1998 em diante em relacdo a captagdo de clientes externos. Além
disso, foi escolhida por um concurso interno entre todos os colaboradores a nova logomarca do Lacen (Figura 3)
que seria utilizada em todos os informes, relatérios, certificados, etc..
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3.4 Acreditacdo pelo INMETRO baseada na ISO Guia 25

Em 1997, apés a visita de um consultor do INMETRO ao lado da gestao baseada nos Critérios de Exceléncia do
Prémio Nacional da Qualidade (PNQ), o Lacen também optou por seguir as diretrizes na Norma ISO Guia 25 (hoje
Norma ISO 17.025). Entre 1997 e 2000 o Lacen cumpriu todas as formalidades e requisitos necessarios a
acreditacdo de seus laboratérios pelo INMETRO (Manual de Qualidade, Procedimentos, Instru¢cdes Técnicas,
formacéo de pessoal, etc.). Como forma de atender aos requisitos da norma ISO Guia 25 e ao INMETRO a Divisdo
de Servicos de Laboratoério (apresentada na Figura 2) foi denominada de Geréncia Técnica e a Divisdo de
Desenvolvimento Tecnologico foi chamada de Divisdao da Qualidade.

Em 2000 o Laboratério de Calibragdo de Grandezas Mecanicas (Vibracéo) passou a ser o primeiro laboratério do
Brasil acreditado nessa &rea, o que abriu caminho para prestacdo de servigos a varias empresas no pais. Em
seguida mais laboratérios foram acreditados: Metrologia Dimensional, Grandezas Elétricas, EPI/EPC Temperatura.

3.5 Programa Manutencédo Produtiva Total (TPM)

Desde 1997 a Eletronorte adotou o Programa de Gestdo da Manuten¢do Produtiva Total (TPM) com base na
metodologia japonesa ja consagrada. Em 2000 o Lacen também aderiu ao Programa TPM e comecou a introduzir
melhorias em seus processos baseado os sete pilares do TPM.

4.0 - A GESTAO DE PROJETOS DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO (P&D) E O CENTRO DE TECNOLOGIA

A Lei 9.991 de 2000, que obriga as empresas concessionarias de geracao, transmisséo e distribuicdo de energia
elétrica a aplicar no mininmo 1% de sua receita operacional liquida em projetos de P&D, foi importante na
orientagdo de um novo modelo de gestdo para o Lacen. Até entdo o Lacen baseava suas atividades e,
consequentemente, sua gestdo nos pilares de ensaios e manutencdo mesmo que ja participasse de varias
pesquisas relacionada a estas duas areas. A partir da implantacédo dessa lei pelas empresas no final de 2001 e
inicio de 2002, foi verificada a possibilidade de uma readequacéo organizacional ao Lacen, contemplando a area
de pesquisa e desenvolvimento (P&D).

No final de 2003 foi criada na Eletrobras Eletronorte a Diretoria de Tecnologia (DT) e o Laboratério Central foi
incorporado a essa nova Diretoria, sendo transformado em Centro de Tecnologia da Eletrobras Eletronorte, com a
missdo de manter os servicos e atividades desenvolvidos anteriormente pelo Lacen, como também colocar a
disposicdo da sociedade, conhecimento, servicos e recursos tecnolégicos na area de energia elétrica, como:
calibragdo de grandezas elétricas e mecéanicas, ensaios elétricos e mecéanicos especiais em maquinas de geracao
de energia elétrica e equipamentos do sistema de poténcia, manutencédo de instrumentagdo eletro-eletronica e
elaboragdo e execucao de projetos de pesquisa e desenvolvimento (P&D).

O Centro de Tecnologia mudou de endereco em Belém (PA), para uma area de aproximadamente 64.000 mz2,
abrigando as seguintes instalacdes: Laboratério de Ensaios Elétricos Especiais, Laboratorio Eletro-Eletrdnico,
Laboratério de Ensaios Quimicos, Laboratério de Ensaios Mecanicos, Laboratério de Ensaios em Equipamentos de
Seguranca, Laboratério de Calibracdo de Grandezas Elétricas e Mecénicas, Laboratério de Ensaios em Alta e Extra
Alta Tensdo, oficinas de manutencdo de equipamentos do sistema de geracdo, transmissdo e distribuicdo de
energia elétrica, bem como a area de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao.

Até o final de 2004 a estrutura do Centro de Tecnologia da Eletrobras Eletronorte permaneceu a mesma. A partir de
2005 foi aprovada a nova estrutura do Centro de Tecnologia juntamente com suas atribuicdes, com a seguinte
composi¢do: uma superintendéncia, cinco geréncias e dez liderancas de processos, conforme a Figura 4. A alta
administracdo é composta por um superintendente, Geréncia de Servigos Tecnoldgicos, Geréncia da Qualidade e
Infra-estrutura, Geréncia de Tecnologia de Ensaios e Geréncia de Pesquisa e Desenvolvimento. O Conselho



6

Estratégico, a partir do final de 2005 foi extinto e no seu lugar foi criado o Grupo de Gestédo Estratégica — GGE,
composto pelos lideres e os gerentes. Sua funcéo basica é verificar o andamento do planejamento estratégico, sua
conformidade com as diretrizes da Eletrobras Eletronorte e sugerir melhorias na sua implementacao.

Superintendéncia
do Centro de
Tecnologia
Geréncia Geréncia Geréncia Geréncia Geréncia
de Servicos de Pesquisae da Qualidade e de Tecnologia
Administrativa Tecnolégicos Desenvolvimento Infraestrutura de Ensaios

Figura 4 — Organograma do Centro de Tecnologia da Eletrobras Eletronorte

Atualmente o Centro de Tecnologia tem como missdo “Realizar servicos especializados, pesquisa e
desenvolvimento com inovagéo e disseminar conhecimento cientifico e tecnoldgico”. Ocupa posi¢do pioneira no
Norte do Pais como provedora dos servicos da Rede Brasileira de Laboratorios de Calibracdo e Ensaios (RBC e
RBLE do INMETRO). Para tanto, empenhou-se em integrar e alinhar todo o seu corpo de colaboradores no
estabelecimento de estratégias de forma a agregar valor ao negécio da Eletrobras Eletronorte sempre com o foco
direcionado a visao de um centro de tecnologia de referéncia nos segmentos em que atua.

A partir desse periodo a gestdo foi formal estruturada em divisbes, para agilidade de decisGes e rapidez no
atendimento aos clientes, onde os laboratdrios sdo informalmente gerenciados por meio da gestao por processos,
com os lideres de cada laboratério sendo identificados como lideres de processo, os quais, além de reportar-se
diretamente aos gerentes de divisdo, coordenam as atividades de cada laboratorio..

Para manter a equipe inteiramente informada e participativa das agdes gerenciais, existe uma reunido de Analise
Critica do Centro de Tecnologia, onde s&o avaliadas e deliberadas as a¢des propostas pelo conselho estratégico
ou aquelas encaminhadas pelos lideres e colaboradores. Varias estratégias sdo avaliadas, priorizadas e
deliberadas nestas reunifes, entre estas, pode-se citar:

* Alnstalagdo do Centro de Tecnologia na antiga Usina de Miramar;

« A ampliagdo da classe de tensédo do Laboratério de Alta Tensdo de 550 kV para 800 kV;

« Areestruturacéo do Laboratério de Corroséo;

» Consolidacao de servicos de ensaios de emissao acuUstica em transformadores e reatores de poténcia;

« Desenvolvimento de sistemas de monitoramento e diagnoéstico aplicados a maquinas rotativas;

« Desenvolvimento de técnicas de andlise de enxofre corrosivo em 6leo isolante;

» Consolidacéo da coordenacao e execugao de projetos P&D.

A transformacado do Lacen em Centro de Tecnologia da Eletrobras Eletronorte com a manutencdo e ampliagdo dos
servicos prestados e a implementagdo de pesquisas voltadas ao desenvolvimento tecnoldgico da regido
Amazobnica, passou a ser o principal objetivo estratégico da organizacdo, pois, vem atender aos anseios das
entidades de pesquisa e ensino como o Cepel, a Universidade Federal do Para e a sociedade em geral que clama
por um centro de tecnologia que contribuam para o desenvolvimento de Estados como Acre, Amapa, Rondbnia e
Roraima, visto que ndo apresentam cursos de engenharia de tecnologia consolidados em suas universidades.

Para que a reestruturagdo do Centro de Tecnologia e a gestdo com foco em projetos de P&D pudessem ser
implementada, foi necessario estabelecer alguns objetivos estratégicos:
1. Manter a acreditagdo nacional pelo INMETRO dos Processos de Calibragao Elétrica e Mecanica e ampliar
essa acreditacdo para outros processos;
2. Adotar o Modelo de Gestédo estabelecido pela Norma NBR ISO/IEC 17.025 em todos os Processos que
realizem ensaio ou calibracéo;

Contribuir para a disseminagdo do Conhecimento Tecnoldgico adquirido pela equipe do Centro;

Contribuir para o fomento da Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao — P&D+l, na Amazonia;

Fidelizar os clientes atuais, e ampliar a carteira de clientes internos (organizagbes da propria Eletrobras

Eletronorte) e externos (empresas da regido amazodnica e Brasil) que utilizam os servigos do Centro;

6. Participar da identificacdo e oferta de necessidades de projetos P&D, fazendo a ligacdo entre os
problemas detectados nas plantas da Eletronorte e a motivagdo das entidades de pesquisa e
desenvolvimento, especialmente as da regido amazbnica, na apresentacdo de propostas;

7. Motivar a equipe de especialistas do Centro de Tecnologia visando o aumento do nimero de Projetos P&D
gerenciados pelos especialistas da organizacao;

8. Ofertar a comunidade académica oportunidade de desenvolver trabalhos de conclusdo de cursos,
dissertacdes de mestrado e teses de doutorado, utilizando os laboratérios e instalages da organizagao.

okrw



5.0 - RESULTADOS

Somente para exemplificar, nos Ultimos trés anos evitou custos de contratacdo de servigos/ensaios/calibracéo da
ordem de R$ 6,0 milhdes. Também realizou mais de 65.577 ensaios em Oleos isolantes, lubrificantes e
combustiveis para clientes internos e externos. Executou 2.510 ensaios fisico-quimico de agua, de efluentes
Industriais e de absorcao atémica.

Ao longo dos Ultimos 10 anos o Centro gerenciou e/ou executou mais de 60 projetos de P&D com a aplicagao de
mais de R$ 46,3 milhdes provenientes da Lei 9.991/99 regulamentada pela ANEEL. Atualmente gerencia e/ou
executa 10 projetos P&D com contratos no valor de R$ 24.104.831,40 assinados com as instituicdes de pesquisa
UFPA (8), LACTEC (3) e UFRO(1).

Publicou também mais de uma centena de artigos/papers em eventos no Brasil e no exterior.

6.0 - O FUTURO DO CENTRO DE TECNOLOGIA

O futuro do Centro de Tecnologia da Eletrobras Eletronorte esta baseado em trés linhas estratégicas:

5.1 Continuar a ser o suporte tecnoldgico para Operagcdo e Manutencao (O&M) da Eletrobras Eletronorte e em
todos os negdcios, empresas e sociedades de proposito especifico — SPE’s associados

Como unidade de suporte tecnoldgico a tomada de decisdo na area de Operacdo e Manutengdo — O&M dos ativos
de geracéo e transmissdo da Eletronorte, o Centro de Tecnologia esta inserido nas diretrizes da empresa que
buscam a racionalizacdo e melhoria da gestdo com a adogdo da Manutengdo Produtiva Total — TPM, a
continuidade das certificages NBR 1SO 9001-2000 e a manutengdo e ampliacdo da acreditagdo INMETRO do
préprio Centro de Tecnologia, seguindo a norma NBR 17.025, especifica de laboratérios. Ainda inserida no contexto
da empresa, o Centro de Tecnologia vislumbra dar o suporte e contribuir para garantir a ampliagdo das
participacdes da Eletronorte nos novos empreendimentos em implantacdo, na regido amazbnica, especialmente
nas SPE’s onde se destaca o Complexo Hidrelétrico Belo Monte e nas usinas do Tapajés. Além disso, utilizando a
vasta experiéncia de sua equipe Manutencdo Preditiva aplicada a O&M de sistemas elétricos amplamente
demonstrados em outros empreendimentos nos quais atuam ao longo de décadas, nessa regido, o Centro de
Tecnologia é suporte fundamental a disponibilidade, confiabilidade e continuidade do servigo oferecido as
comunidades atendidas. Neste contexto e complementar ao Cepel, o Centro de Tecnologia também é fundamental
a colocagdo em servigo dos novos empreendimentos, a atuagdo com foco em gestdo antecipada, as andlises de
laborat6rio e utilizacdo de tecnologias emergentes e projetos de P&D.

5.2 Contribuir de forma significativa para o desenvolvimento da regido norte do Brasil por meio de amplo acesso
da comunidade local aos laboratérios e servigos oferecidos pela instituicdo, assim como, participando de féruns e
associacdes relevantes importancia ligadas a C,T&l — Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo

As atividades apresentadas a seguir sao oportunidades interessantes para o Centro de Tecnologia seja porque tem
aplicacdo nao s6 no principal cliente, a Eletrobras Eletronorte e suas regionais de operacdo, como as industrias da
regido norte:

(1) Ampliar o escopo da acreditacdo INMETRO baseado na norma NBR 17.025 para os servi¢cos de temperatura e
pressao que ja possui na area de calibracdo elétrica, mecanica e ensaios em equipamentos de segurancga;

(2) Utilizar técnicas preditivas com destaque para as andlises quimicas e mecanicas, tanto na geragdo como na
transmisséo e a necessidade de grande esfor¢o para cumprimento dos PAM — Programas Anuais de Manutencao
e se somente cumpridos parcialmente, deixardo a empresa vulneravel as auditorias ANEEL e MME;

(3) Difundir nas regionais e demais superintendéncias e empresas afins Programas de Calibracdo para
instrumentos de teste, usando os conceitos do “triangulo de padrdes de calibracdo” . A implementacdo dessa
proposta visa a atender exigéncias crescentes por instrumentos calibrados feitas pelos auditores da ANEEL e MME
nas auditorias que tem realizado ultimamente;

(4) Disponibilizar novas analises de laboratério para fins de manutencéo preditiva e cumprimento da legislagéo
como: efluentes industriais / cAmara corona / analise por resposta em frequéncia — FRA / emissdo acustica
(inclusive de vasos de presséo);

(5) Prover o Centro de Tecnologia com infraestrutura adequada para dar continuidade as acgbes previstas para
atender as ResolugGes ANEEL como a 420 (poténcia de geracao) e 438 (campo eletromagnético);

(6) Desenvolver programas de monitoramento, diagnostico e predi¢do, visando melhorar a gestao dos ativos
principais, geradores, transformadores e LT's.

(1 Ampliar de forma significativa a participacdo em Projetos de Pesquisa e Desenvolvimento, especialmente os
Projetos P&D-ANEEL, da Lei 9.9991, associados a instituicdes de notério saber na regido norte, no pais e exterior.

Os projetos P&D ANEEL estdo sendo priorizados e ja incorporam em suas equipes aproximadamente 50% da
equipe técnica do Centro de Tecnologia ocupada nas atividades de pesquisa e desenvolvimento. Os atuais projetos
P&D estéo focados na reducdo do custo e/ou aumento de receita e se destacam os que tratam da corrosdo em
fundacdes de torres de linhas de transmissao e sistemas de refrigeragcéo das usinas hidrelétricas.



7.0 - CONCLUSAO

Procurou-se ao longo do texto descrever as varias fases pelas quais o Laboratério Central da Eletrobras
Eletronorte passou ao longo dos seus 30 anos de existéncia e os modelos de gestdo que foram utilizados em cada
uma dessas fases. Com isso procurou-se demonstrar como um pequeno laboratério constituido para prestar
servigos técnicos especializados as obras do sistema interligado Norte-Nordeste, assim como a Usina Hidrelétrica
de Tucurui evoluiu e transformou-se em um Centro de Tecnologia da Eletrobras Eletronorte com quase uma
centena de colaboradores, dezenas de clientes, um amplo portfélio de servigos, ensaios, calibrag@es e tecnologias
de ponta no pais, assim como uma carteira com mais de 60 projetos de P&D executados ou em execucéo.

As mudancas decorrentes da Lei 10.973/13 (oriunda da MP 579/12) tiveram um grande impacto na vida das
grandes geradoras e trasnmissoras do pais e, consequentemente, afetardo todas as unidades que de uma forma
ou outra estejam em suas estruturas. O Centro de Tecnologia da Eletrobras Eletronorte ja definiu trés grandes
estratégias para enfrentar essa nova realidade e continuar crescendo. Agora é encarar o desafio o preparar o
Centro para novos 30 anos.
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