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RESUMO

Esse trabalho tem o objetivo de apresentar os resultados obtidos de uma metodologia simples de gestao para as
carteiras do P&D na Diretoria de Distribuicdo e Comercializacdo da Cemig D. Serdo apresentadas as principais
dimensdes dessa metodologia, que permitiu desenvolver a gestdo dessa metodologia de forma natural durante as
diversas atividades concorrentes e rotineiras das equipes de trabalho da DDC. As ferramentas computacionais
utilizadas na metodologia foram: (i) Gedoc, (ii) ferramenta EPM da Microsoft e (iii) um aplicativo em WEB
Servicos_Online. Com os resultados parciais ja obtidos com a metodologia simples de gestdo apontam avangos
consideraveis no P&D da DDC.

PALAVRAS-CHAVE

Gestéo de Projetos, EPM, PMI, P&D Aneel, Inovacgdes.

1.0 - INTRODUCAO

Uma dos grandes desafios da atualidade no setor elétrico reside na relagdo entre a crescente demanda por energia
elétrica e a reducdo acentuada no custo final dessa energia para os mercados consumidores. A realidade das
empresas do setor de energia esta com forte apelo do mercado consumidor por reducéo dos custos da energia e
também reducao do lucro das empresas, mas sem perda da capacidade de prestar servicos com qualidade para os
consumidores, que esta determinada pela medida proviséria MP 579, de 11 de setembro de 2012, elaborada pela
Aneel (1). Existe um consenso de que o fornecimento de energia elétrica por meio do setor elétrico Brasileiro e na
base de tecnologia atual, podera ser muito pouco atrativo aos investidores. Isso requer pensar diferente em um
mercado muito conservador, com tecnologia ja desenvolvida e em uso por mais de 100 anos. Um meio viavel de
reverter esse quadro restritivo das empresas é aumentar a inovacgao tecnoldgica do setor elétrico nacional para
torna-lo mais atrativo por meio da amplificagdo do programa de P&D da Aneel.

Nesse contexto restritivo atual e antecedendo a implementacéo de medida MP 579 em mais de 2 anos, a Diretoria
de Distribuicdo e Comercializacdo da Cemig D — DDC aumentou significativamente os investimentos de recursos
no programa P&D da Aneel da Cemig D, suportados por uma metodologia de gestdo simples por meio do uso de
ferramentas computacionais tradicionais da Cemig e aplicada no chao de fabrica, para a gestédo das suas carteiras
de P&D. A meta é assegurar a eficiéncia operacional que é fundamental para uma empresa de distribuicdo como é
0 caso da Cemig D. Aumentar a seguranca operacional € ao mesmo tempo garantir o desenvolvimento tecnolégico
dos seus recursos humanos e ativos foi outra meta planejada. Isto foi feito basicamente por meio da formacéo de
um grupo de empregados da DDC, sem uma estrutura organizacional definida especificamente para esse objetivo.
Esse grupo atua de forma matricial na gestdo do processo de P&D Aneel da DDC e que foi nomeado na DDC e
sera referenciado nesse trabalho pela sigla PeD_DDC. Esse artigo apresenta uma evolugdo consideravel no
trabalho ja desenvolvimento em (2).

(*) Av. Barbacena, n° 1200 — 20°andar — TD/AT — CEP 30190-131 — Belo Horizonte, MG, Brasil.
Tel: (+55 31) 3506-2963 — Fax: (+55 31) 3506-2896 — Email: caxandreo@cemig.com.br
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Finalmente, por meio dos resultados ja obtidos com a gestdo do processo de PeD_DDC é possivel avancar em
inovacdes tecnoldgicas na DDC por meio de uma forma alternativa de gerenciamento de projetos P&D baseado em
trés dimensoes: (i) simplificacdo das atividades, (ii) motivar os recursos humanos, e (iii) gerar inovagfes de forma
continuada.

2.0 - OBJETIVO

Esse trabalho tem o objetivo de apresentar o desenvolvimento de uma metodologia simples de gestdo para as
carteiras do P&D na Diretoria de Distribuicdo e Comercializagdo da Cemig — DDC da Cemig.

Serdo apresentados as principais dimensfes da metodologia desenvolvida para gerenciamento da carteira do P&D
DDC, onde a participagdo do grupo de empregados foi 100% voluntaria, isto é, ndo existe hierarquia entre o grupo
e a coordenagdo, que permitiu que o desenvolvimento do trabalho na gestdo ocorra de forma natural durante as
diversas atividades concorrentes e rotineiras das equipes de trabalho da DDC.

Outro objetivo de destaque dessa nova visdo de gerenciamento do P&D implantada na DDC é auxiliar as atividades
de gestdo do P&D no ambito corporativo da Cemig. Assim, o processo ocorre naturalmente no chéo de fabrica e é
100% complementar ao esforgo corporativo, o que € muito Util para aumentar a eficiéncia do programa de P&D da
Cemig. A Figura 1 mostra a insercéo do processo de PeD_DDC na estrutura de gestao estratégica de tecnologia da
Cemig (3).

Com objetivo de simplificar o trabalho de gestdo as ferramentas computacionais utilizadas no processo PeD_DDC
foram: (i) Gedoc, para arquivamento eletrdnico de documentagéo técnica (4), (ii) ferramenta EPM da Microsoft (5)
utilizada como padronizagédo da metodologia simples desenvolvida por meio do guia de boas praticas em gestédo de
projetos — PMBok do instituo PMI (6) e (iii) um aplicativo em WEB de gerenciamento de servigos administrativos da
Cemig — Servigos_Online.
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Figural - Representacao do processo de PeD_DDC na Gestédo Estratégica de Tecnologia da Cemig.

3.0 - MOTIVACAO

Quando se define um processo que envolva pessoas, ferramentas de trabalho, legislagdo e uma visdo de futuro, a
definicdo de uma metodologia eficiente de gestdo para esse processo € o maior desafio para as empresas e seus
gestores, uma vez que, normalmente os projetos e as diversas atividades concorrentes ndo fluem de forma
harmoniosa dentro das empresas. Neste contexto, a DDC desenvolveu um tema motivacional para definir um
objetivo central do Processo PeD_DDC, conforme esta simbolicamente representado na Figura 2, isto é, o tema
“Processo PeD_DDC, vale a pena investir para fazer diferente” efetivamente repassa para 0s gestores e as equipes
técnicas envolvidas uma motivagdo com foco em inovagées. Outra importante motivacdo que pode ser extraida da
Figura 2 é a constatagdo que o programa de P&D da Aneel ja tem corpo e mente formados apesar dos 13 anos de
existéncia apenas. Similar a um adolescente de 13 anos, o programa de P&D da Aneel ird caminhar até sua
maturidade completa nos préximos 5 anos, mas muitos pontos chaves devem ser polidos nesta etapa final de
consolidagdo na Cemig e no cenario nacional também. Nesse contexto, os proximos 5 anos serdo repletos de
grandes realizacdes e inovacdes pelos diversos projetos em fase final de desenvolvimento na DDC.
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Figura2 — Representacdo do processo de PeD_DDC e tema motivacional.

4.0 - BASE TEORICA DE DESENVOLVIMENTO DA METODOLOGIA - REQUISITOS

Dentro do processo de PeD_DDC trés dimensdes basicas sdo constantemente trabalhadas no dia a dia das
equipes da DDC, conforme mostra a Figura 3, e que de fato fornecem um universo de sustentacao para esse
processo PeD_DDC, conforme detalhes a seguir:

Processo
PeD_DDC

Gestdo

Inovagdo

Motivagdo

Figura3 - Trés dimensdes basicas do Processo PeD_DDC.
4.1 Gestéo

Para perceber a importancia da dimensao da “Gestao” do chéo de fabrica até as fungdes gerenciais em qualquer
processo, é importante aceitar que a gestdo dos recursos é uma forma de reduzir a angustia desses recursos
(gestores e equipes de trabalho) pela falta de engajamento dos recursos nos projetos em funcdo de diversos
fatores plausiveis ou ndo. Entédo para reduzir a angustia no Processo PeD_DDC, o autor definiu o conceito gestao
dos recursos como: “é uma acao continua e repetitiva de requerer as mesmas ac¢des das mesmas pessoas, mas
apenas defasadas no tempo”. Por meio dessa definicdo, o autor percebeu que o sucesso na gestdo esta
diretamente ligado ao trabalho repetitivo e engajamento dos recursos nos projetos, o que de fato ndo é uma tarefa
facil. Por isso, a Figura 4 apresenta a representacdo, de forma bem simplificada, da metodologia de gestdo
implantada no processo PeD_DDC. Basicamente, os gestores de projetos P&D na DDC gostariam de receber uma
atencdo maior na dimensdo gerencial, o que de fato ndo ocorre na intensidade requerida em fung¢édo de uma
pesadissima rotina de trabalho gerencial nos diversos processos de uma empresa de distribuicdo, como é o caso
da Cemig D. Mas, a uUnica forma plausivel para conseguir tornar a gestdo do Processo PeD_DDC mais
participativa foi reduzir a complexidade do processo e explicitar, por meio da conscientizacdo na DDC, que os
projetos de P&D Aneel ndo sao diferentes de outros projetos, isto €, uma visdo de gestao unificada para os mais
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variados tipos de projetos na DDC. O interessante é que essa forma de fazer a gestdo unificada pode ser 180°
divergente de outras empresas que pregam o contrario, isto é, o projeto de P&D é completamente especifico e
deve ser conduzido de forma especifica nas empresas, conforme esta relatado em (7). A questédo central ndo é
avaliar se a gestdo do P&D deve ou ndo ser especifica. No caso do PeD_DDC os resultados obtidos na gestao
unificada do P&D mostrou ser mais produtivo e eficiente quando os recursos humanos adotam procedimentos ja
padronizados na DDC. A representacéo dessa constatacdo pode ser abstraida por meio da livre interpretacdo da
Figura 5, isto €, geralmente em uma organizacdo, as suas equipes, as ferramentas de trabalho e projetos séo
Unicos e devem ser compartilhados. Outra forma de analise sobre uma gestao simplificada e eficiente pode ser
observada por meio da Figura 6, onde os resultados a serem obtidos sao guiados para um mundo ideal almejado
e com resultante de projetos muito eficientes. Por outro lado, a representacdo mostrada na Figura 6 permite que
os usuarios do processo do PeD_DDC sinalizem quando os projetos e a gestdo nédo estdo caminhado para o
mundo ideal, o que de fato néo é pratica adotada pelas grandes empresas.

Projetos de Projetos
Engenharia Especiais

*Gestdo Simples
*Padronizagdo pelos Escritdrios de Projetos
*Resultados: Geragdo de Patentes, melhoria operacional, etc...

Figura4 - Proposta de Metodologia para a Gestdo Unificada no Processo PeD_DDC.

Insumos de engenharia:
elementos dentro do funil

Escritério

Projetos

Metodologia: é
essa casca do funil

Produtos
Figura5 - Representacdo da Metodologia da Gestao Unificada do PeD_DDC.
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4.2 Inovagao

Uma vez estabilizado o processo PeD_DDC por meio de uma metodologia simples e unificada de gestao conforme
j& explicitado, a segunda dimensao da inovagdo tecndgica foi trabalhada junto ao grupo do processo PeD_DDC e
nas equipes de trabalho da DDC. Basicamente, 0 processo de patenteamento do Escritério de Patentes e Marcas
da Cemig era pouco utilizado pela DDC. A forma que a DDC encontrou de mudar esse contexto foi iniciar uma
divulgacdo mais intensa de suas patentes entre todos os gerentes de projetos e as equipes técnicas da DDC. Por
meio de processo de comunicacdo continua no chdo de fabrica o tema sobre a necessidade das inovagOes foi
amplamente discutido com todos os integrantes do Processo PeD_DDC. A grande contribuicdo da melhoria do
processo de patenteamento esta alinhada com a melhoria do perfil profissional das equipes de trabalho da DDC,
onde desenvolver um novo projeto com produto tedrico ou pratico para concretizar um registro de patente no INPI
ndo é trivial e demonstra na pratica que o tema do P&D na DDC ‘“vale a pena investir para fazer diferente” esta
gerando valor agregado ao P&D da Cemig D no curto e medio prazo.

4.3 Motivacao

A motivagdo do RH em qualquer processo nas empresas € de fundamental importancia para atingir os resultados
requeridos. Baseado nessa premissa, o processo PeD_DDC desenvolveu formas alternativas para melhorar a
motivagdo dos seus gerentes de projetos de P&D como a terceira dimensdo trabalhada. Basicamente, o
procedimento adotado foi bem simples: (i) realizacdo de reunibes gquadrimestrais, onde os gerentes de projetos
junto ao grupo do processo PeD_DDC tiveram um espaco para compartilhar suas angustias, que de fato
exemplifica perfeitamente a definicdo da forma de gestédo de recursos ja apresentada nesse trabalho (aceitar que
existem angustias). O interessante foi observar que, quando um gerente de projeto tem a oportunidade de explicitar
uma angustia pela falta de algum recurso, por exemplo, 0s outros gerentes percebem que tém a mesma angustia, e
isso pode ser tratado de forma compartilhada por todos envolvidos. Dessa forma, a motivacdo do grupo do
processo PeD_DDC vem melhorando dia a dia, apesar da complexidade envolvida no tema; (ii) aumentar a busca
por capacitacao profissional e prospec¢éo tecnologica para as equipes de trabalho por meio dos projetos de P&D; e
finalmente, (iii) o trabalho desenvolvido nas dimensbes da gestdo simplificada e incentivo as inovagtes
tecnolégicas no processo PeD_DDC gerou um diferencial de destaque na dimensdo motivacional das equipes de
trabalho. De fato, quando se trabalha bem alinhado a gestdo e as inovagGes no P&D, a motivagdo sera
conseguencia dessas duas dimensdes anteriores, o que de fato foi muito interessante gerar essa constatacao.

5.0 - IMPLEMENTACAO E RESULTADOS DA METODOLOGIA SIMPLES DE GESTAO

Basicamente, trés ferramentas computacionais foram utilizadas na base operacional para suportar a proposta de
metodologia simplificada na gestdo do processo PeD_DDC, que serdo explicitadas de forma resumida os detalhes
gerais e os resultados obtidos por meio dessas ferramentas, conforme a seguir.

5.1 Arquivamento Eletrénico

Uma grande preocupac@o no processo PeD_DDC foi estabelecer uma forma corporativa de arquivamento
eletrbnico das informagdes geradas ao longo de ciclo de vida dos projetos. De fato, por teoria ndo é complexo as
empresas manterem suas bases tecnoldgicas atualizadas, mas na prética a atualizagdo das bases de informacdes
ocorre de forma precaria, isto €, por meio de arquivos digitais em pastas pessoais nos diversos computadores
utilizados pelas equipes dos projetos. No P&D DDC o contexto do arquivamento eletronico era precario também.
Isso motivou adotar o sistema corporativo GeDoc (4) para o arquivamento eletrénico das diversas informacdes
técnicas dos projetos no PeD_DDC. A Figura 7 mostra em linhas gerais a estrutura de arquivamento GeDoc que
foi adotada, onde pode ser observado que o GeDoc arquiva e mapeia todas etapas da geracdo dos produtos ao
longo do ciclo de vida dos projetos de P&D. A manutengdo da base tecnoldgica das informacgdes é feita de forma
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corporativa pela area de Tl e as revisdes sdo processadas pelas equipes de trabalho. Outra grande vantagem do
GeDoc é que essa ferramenta esta disponivel para consultas pela Intranet da Cemig e ainda com rastreabilidade
100% das informacdes de forma eletrénica. Como resultado do arquivo eletrénico a Figura 8 mostra uma gerencia
da DDC com todos os seus projetos de P&D ja disponibilizados na ferramenta GeDoc. A estimativa é que, quando
todos projetos de P&D da DDC estiverem no GeDoc, 0s arquivos pessoais e ndo gerenciaveis nos computadores
e pastas particulares dos gerentes de projetos poderao finalmente serem eliminados.Atingir todos os projetos de
P&D da DDC é um grande resultado a ser obtido ainda, uma vez que, gerenciamento de documentagéo eletrdnica
requer uma mudan¢a de modelo mental pelos usuarios em geral. Mas um grande passo ja foi dado nesse
contexto, uma vez que, a ferramenta oficial da Cemig (GeDoc) foi estabelecida no processo PeD_DDC.
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Figura 7 — Representacdo da Arquitetura dos Produtos do PeD_DDC no GeDoc.
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Figura8 — Exemplos dos Projetos ja na Base do GeDoc.

5.2 Escritério de Gerenciamento de Projetos - EGP

A segunda acéo de melhoria no processo PeD_DDC foi estabelecer também uma forma corporativa de realizar a
gestao fisica e financeira ao longo de ciclo de vida dos projetos. De fato, ndo € trivial as empresas manterem suas
bases de gestéo atualizadas por meio dos cronogramas fisicos e financeiros, principalmente se usam editores de
texto e planilha elétronica para essa fungdo. Na pratica essa atualizagdo ocorre de forma centralizada, isto €, em
grande parte das empresas os sistemas de gestdo financeira sdo fechados e as equipes técnicas tém grande
dificuldade de manipular informagdes nesses sistemas, que no caso da Cemig é o sistema financiero SAP. Pelo
lado da gestéo fisica dos projetos também existe uma infinidade de opg¢des como metodologias e ferramentas
(software) para gestdo de projetos e que séo solugBes complexas para a forma de gestdo simples requerida na
DDC. Esses fatos motivaram adotar o sistema corporativo EPM ou EGP da Microsoft (5) para o acompanhamento
fisico e financeiro dos projetos no processo PeD_DDC. Basicamente, essa ferramenta foi adaptada de forma bem
simplificada para operar com as 5 fases que o guia PMBok preconiza, isto é, fases de iniciacdo, planejamento,
execuc¢do, monitoramento & controle e encerramento. A Figura 9(a) mostra em linhas gerais a estrutura de gestao
no MsProject com as 5 fases do PMI explicitadas. Como resultado pratico na Figura 9(b) é mostrado os mesmos
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dados ja publicados no EGP, onde pode ser observado que as principais variaveis de gestdo sdo monitoradas ao
longo do ciclo de vida dos projetos. O planejamento dos projetos no EGP é feito por um lider de projeto. As
revisdes e atualizacBes sdo processadas pelas equipes de trabalho, o que fato reduz o custo de gestdo por ndo
ser necessario que todos usurario do EGP tenham licenga do MsProject. Outra vantagem do EGP é que essa
ferramenta esta disponivel para atualizagdes do cronograma fisico pelos usuarios por meio da Intranet e com
geracdo do cronograma financeiro de forma automatica. Ainda permite incluir links na linha de tarefa para
integragdo com a base de documentos do GeDoc, o que de fato facilita muito a rastreabilidade dos produtos.
Dessa forma, todos projetos de P&D da DDC ja foram disponibilizados nessa plataforma de gestéo.
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Figura9 - Representacdo da Arquitetura do Escritorio de Gerenciamento de Projetos - EGP.

5.3 Servicos Administrativos — Servicos Online

A terceira acdo de melhoria na metodologia de gestéo foi estabelecer também uma forma corporativa de realizar
as operacdes administrativas requeridas ao longo de ciclo de vida dos projetos. De fato, devido a reducdo de
pessoal administrativo e a reducdo de chaves de acesso ao sistema SAP n&o é trivial gerenciar todas as
operacBes administrativas que 0s projetos requerem, mas na pratica essa dificuldade administrativa foi resolvida
em grande parte por meio da adaptacdo e uso de um sistema simples de cadastro de servigos internos e
largamente utilizando na Cemig, que é chamado internamente de Servigcos_Online Web. Basicamente, essa
ferramenta foi adaptada para atender as operagBes dos gerentes de projeto de P&D pela gerencia de gestdo
administrativa da DDC. As solicitages de planejamento das contas, solicitagcdo de pagamento de NF, geragdo de
relatorios SAP com demonstrativos financeiros, recupera¢do de documentos contébeis, fechamento de convénios,
e outros servigos séo requeridas pelos gerentes de P&D na DDC via Servigos_Online. A Figura 10(a) mostra a tela
desse sistema que foi adotado. A solicitagdo do servico administrativo pode ser feito por qualquer usuario da DDC.
A vantagem do aplicativo € que a area administrativa € acionada formalmente sem a necessidade de gerar
nenhum e-mail adicional para solicitar qualquer servico administrativo. Outra vantagem ainda é que todo o
processo fica registrado por meio de assinaturas eletrdnicas e informacdes adicionais podem ser anexadas ao
chamado por meio de bloco de notas e/ou arquivos anexados, conforme mostra um resultado pratico por meio da
Figura 10(b).
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Figura 10 — Apresentacdo do Sistema Servico Online da Cemig Adaptado para o P&D DDC.

6.0 - CONCLUSOES

Esse artigo apresentou uma visao nao tradicional sobre a gestdo de recursos em gestdo de projetos por meio de
uma metodologia simplificada. Mostrou também resultados e a importancia de investir em inova¢des como
ferramente de motivacdo das equipes que desenvolvem as carteiras do P&D na Diretoria de Distribuicdo e
Comercializagdo da Cemig — DDC. Apostando na motivacdo dos gerentes de projeto o tema “vale a pena investir
para fazer diferente”, efetivamente agregou e repassou valor para os resultados dos projetos por meio do aumento
de inovagbes tecnolégicas geradas nos ultimos 2 anos na DDC. Os resultados parciais ja& obtidos com a
metodologia simples de gestdo apontam avangos consideraveis no P&D da DDC. Mas para atingir resultados ainda
melhores é necessario continuar a investir na melhoria da gestdo dos recursos, isto €, aceitar que a gestdo dos
recursos € uma forma de reduzir a angustia dos recursos humanos (gestores e equipes de trabalho) pela falta de
engajamento desses recursos nos projetos em fungdo de diversos fatores plausiveis ou ndo. Entdo para reduzir a
angustia do autor na coordenacgédo e gestdo do Processo PeD_DDC, ele definiu o conceito “gestdo dos recursos”
como sendo: “é uma agdo continua e repetitiva de requerer as mesmas agdes das mesmas pessoas, mas apenas
defasadas no tempo”. De forma pratica, com a absor¢do e a aplicacéo desse conceito esta diretamente interligada
nas trés dimensfes fundamentais apresentadas nesse trabalho: (i) simplificagdo das atividades, (ii) motivar os
recursos humanos, e (iii) gerar inovagdes tecnoldgicas.
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