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RESUMO

Para que sejam cumpridos os Contratos de Prestacdo de Servicos de Transmissdo entre a ANEEL e os agentes
transmissores de energia elétrica do pais, ha constante fiscalizacdo deste 6rgéo fiscalizador nas instalagées da
transmisséo pertencentes aos agentes.

A fim de cumprir na integra esse Contrato, a Regional do Pard vem desde 2007 realizando auditorias internas
preventivas nas instalagées de sua responsabilidade, visando fiscalizar e acompanhar, os processos de operagao e
de manutencéo das subestagodes.

O presente artigo tem por finalidade apresentar uma metodologia de auditorias internas em instalagbes da
Eletronorte utilizando um aplicativo especifico para essa finalidade, denominado IAuditor.
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1.0 - INTRODUCAO

A Eletronorte utiliza como um de seus modelos de gestdo a metodologia TPM (manutengéo produtiva total) onde
nela é regida a necessidade de auditorias internas para acompanhamento do processo produtivo. Em virtude
dessa premissa e a fim de cumprir na integra o CPST com a ANEEL, a regional do Pard vem desde 2007
realizando auditorias internas preventivas nas instalagbes de sua responsabilidade, visando fiscalizar e
acompanhar, os processos de operagdo e de manutengdo das subestagdes. No processo de manutengio
autébnoma (atividades basicas de manutencdo de primeiro nivel), realizado pela equipe de operagdo de
instalacdo, séo verificados o cumprimento e a qualidade dos planos de manutengdo autbnoma (manutengéo
preditiva, preventiva e corretiva) tendo como exemplos, atividades tais como, identificagbes operacionais,
coletas de dleo, limpeza, pintura, vedagdes, iluminacdo, conservagdo dos painéis, sala de comando, casa de
relés e patios, conhecimento do operador em procedimentos operacionais, etc. J& no processo de manutengéo
planejada (atividades de manutencéo especializada de segundo nivel) realizado pelas equipes de manutencéo
das subestagbes, sdo verificados o cumprimento e a qualidade dos planos de manutengdo planejada
(manutengdo preventiva e corretiva) tendo como exemplos, cumprimento do plano de manutengcdo dos
equipamentos, termovisdo, plano de manutencdo corretiva priorizada, etc. Com a metodologia TPM, este
processo ganhou notdria importancia ao longo dos anos, principalmente pela constatagdo dos estados de
conservagao dos equipamentos nas subestacdes, atividades estas realizadas justamente pelas equipes de
operacgéo das instalagbes. Além disso, verifica-se também uma grande evolugédo da qualidade destas atividades
entre o periodo de realizacao destas auditorias realizadas pela regional do Para.

A realizacdo de auditorias nas instalagbes, além de proporcionar a efetividade do atendimento ao CPST ja
supracitado, promove um aperfeicoamento desses processos. No caso do processo operacéo das instalagbes,
os aperfeicoamentos sido evidenciados nas diversas revisdes dos planos de manutengdo autdbnoma, decorrentes
das nao conformidades constatadas nessas auditorias e ndo previstas nos referidos planos. Essas constatagdes
também sdo claramente evidenciadas pelo constante mantimento dos estados de conservagdo dos
equipamentos em campo pela equipe de operagdo de instalagdo, mesmo estando expostos a condigbes
climaticas desfavoraveis (chuvas), caracteristicas da regido. No processo de manutencdo planejada, os
aperfeicoamentos sdo evidenciados na priorizagdo das ag¢des de correcao e qualidade das manutengdes, seja
preventiva e corretiva, por exemplo, em vedagdes de equipamentos, identificacdo de componentes internos,
limpeza rigorosa dos equipamentos, etc.

2.0 - DESENVOLVIMENTO

Nos primeiros anos, as auditorias eram realizadas em papel, em formato Excell, sem a utilizagdo de qualquer
software especifico para tal finalidade, o que demandava tempo para elaboragdo de relatério para posterior
emissao a area responsavel. Em média os relatérios de auditorias ficavam prontos em pelo menos 15 ou até 30
dias apds sua execugdo. Além disso, fora o trabalho manual, cada arquivo apds pronto, ficava em tamanho muito
grande, devido a grande quantidade de fotos que por vezes tinha de ser inserido para evidenciagdo de nao
conformidades.
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FIGURA 1 — Auditoria com utilizagdo de prancheta
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FIGURA 2 — Modelo antigo de Relatério de Auditoria

A partir de 2014 essa inconveniéncia deixou de existir, ou seja, a equipe executora destas auditorias passou a
utilizar um aplicativo chamado lauditor, um software australiano criado para realizagdo e confecgdo de auditorias
em tempo real. As auditorias s&o realizadas por meio de tablets ou celulares e seu relatério pode ser enviado logo
apos o encerramento da auditoria realizada em campo.

Tendo conhecimento da informagéo de que estava em andamento na Divisdo de Araraquara a implantagdo de um
aplicativo especifico para realizagdo de auditorias e inspegdes em seus processos e conhecendo as vantagens de
sua utilizagéo, aliado a necessidade de uma maior rapidez, mantendo a qualidade na emissao de relatérios de
auditorias, a Regional do Para solicitou a vinda do responsavel por esta implantagéo para replicacdo do projeto em
seu processo de auditoria das instalagbes.

Em sua visita a Belém o responsavel por esta implantagdo apresentou o aplicativo lauditor & Equipe do Centro de
Planejamento da Regional de Transmissdo do Para, responsavel pela coordenagéo e execugéo das auditorias
técnico-operacionais em suas instalagbes. O lauditor € um aplicativo desenvolvido na australia para fins de
inspegado e auditorias em campo.
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FIGURA 3 — Pagina do Aplicativo lauditor



A primeira etapa foi a implantagéo na subestagéao piloto, a Subestacdo Santa Maria, localizada a aproximadamente
100 km da cidade de Belém. Foram elaborados 17 roteiros de inspecdo (templates), divididos em:

e LT Santa Maria — Castanhal 1 (CNSR-LI6-01)
e LT Santa Maria Castanhal 2 (SRCN-LI6-02)
e Transformador 1 de 230/69 kV (SRTF6-01)
e Transformador 2 de 230/69 kV (SRTF6-02)
e Autotransformador 1 de 230/138 kV (STAT6-01)
e Autotransformador 2 de 230/138 kV (SRAT6-02)
e Banco de capacitores 1 de 230 kV (SRBC6-01)
e Banco de Capacitores 2 de 230 kV (SRBC6-02)
e LI Santa Maria — Santa Maria Celpa 1 de 69 kV (TMSR-LI4-01)
e Ll Santa Maria — Santa Maria Celpa 2 de 69 kV (TMSR-LI4-02)
e LI Mae do Rio — Santa Maria 1 de 139 kV (MRSR-LI5-01)
e Barra 1 de 230 kV (SRBR6-01)
e Barra 2 de 230 kV (SRBR6-02)
e Bay de interligagéo de barras (SRDB6-01)
e Sala de Controle
e Sala de Relés
e Sala de Telecomunicagdes e Sala de Baterias
e ERTE]
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FIGURA 4 — Diagrama Unifilar da SE Santa Maria
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FIGURA 5 — Templates da SE Santa Maria

A partir dos templates criados, o auditor faz a selegdo de qual sera utilizado. A figura 6 demonstra o template do
bay SRBC6-01, contendo o equipamento principal e os equipamentos associados da SE Santa Maria.

Verifica-se que foram criados templates onde em cada item de auditoria o Auditor escolhe as seguintes opgéo, de
acordo com a situacao diagnosticada:

Conforme
Nao conforme
Reincidente
N&o se aplica

Cabe ressaltar que, para fins de avaliacdo de desempenho, cada auditoria possui o incide de porcentagem de
conformidades. Caso todos os itens auditados estejam em conformidade (Conforme) a avaliagéo é de 100%, porém
quando um item é diagnosticado como reincidente, sua avaliagdo cai duplamente em nota.

Fazendo uma analogia, € como se um item reincidente anulasse um item conforme.

Exemplo: Em uma auditoria que contém 10 (dez) itens, 9 (nove) deles foram diagnosticados como “Conforme” e (1)
um “Nao Conforme”, a avaliagéo fecha em 90%, porém se em uma auditoria que contém os mesmos 10 (dez) itens,
9 (nove) deles foram diagnosticados como “Conforme” e (1) um diagnosticado como “Reincidente”, a avaliagéo final
fica em 80%.



All Changes Saved Sections vV

Section: Auditoria 3/227 (1.32%)

2/2 (100%)

IDENTIFICAGAQ - Identificacéio do bay 1]

Conforme N&o Conforme Reincidente N&o se Aplica

OUTROS ]

N&o Conforme Reincidente N&o se Aplica

SRSB6-11 1/21 (4.76%)

CONSERVAGAQ E LIMPEZA DE PORCELANAS - Presenca de sujeira e ou limo em porcelanas ou porcelanas danificadas =
Conforme Reincidente N&o se Aplica

= Add Notes [ Addimage B Add Action

CONSERVACAO DE FLANGES E CONTATOS - Presenca de sujeira e ou limo nos flanges e contatos 1]

N&o Conforme Reincidente N&o se Aplica

FIGURA 6 — Template do bay SRBC6-01 da SE Santa Maria

Tendo a auditoria finalizada, j& é gerado automaticamente o relatério da auditoria realizada, que imediatamente ja
fica disponibilizada a area responsavel pela resolugédo das ndo conformidades ou reincidéncias constatadas. A
grande vantagem, além da otimizagdo de m&o de obra da equipe executora das auditorias em questdo, é o
recebimento do relatério de forma bem adiantada em relagdo ao processo anterior, facilitando a estratégia na
elaboragéo de plano de agdo para que sejam efetuadas as corregdes/oportunidades de melhorias encontradas nas
auditorias ja supracitadas. Outra grande vantagem € a possibilidade que o sistema permite de utilizar a mesma
auditoria arquivada para a realizagdo da proxima auditoria, possibilitando as alteragdes que se fagam necessarias.
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FIGURA 7 — Relatdrio da Auditoria




Importante também frisar que todos os registros para cada inspeg¢édo sdo analisados no modo Analytics, onde o
auditor podera acompanhar o desempenho de cada auditoria realizada (tempo de execugdo de auditoria,
quantidade de auditorias realizadas por bay, etc).

Overview

< Hide Fiters Al MyBookmarks 3

Date

Daily 1Jan15-110un19 > TOTAL INSPECTIONS CONDUCTED AVERAGE SCORE UNIQUE PEOPLE CONDUCTING INSPECTIONS TOTAL FAILED ITEMS.

9 0

2 91.33%
Al > ‘ ‘ ‘
Inspection
ALTAMIRA- ATTF6-01,A.. >

INSPECTIONS CONDUCTED o0 AR [Export | [
Items and Responses
Al > 5
Last edited by

1
All >

1
Started by

INSPECTIONS 0

“ > | [ evnrme |
Group o l

1115 130m15 ZNov 15 4uisy 10 woa10 25017 5517 15Feb 16 2018 71
All >
Include inspections that are

INSPECTIONS PERFORMANCE w0 D [epert~ | [
Complete “
Incomplete a o0
Archived =]

FIGURA 8 — Analytics

Atualmente a Regional do Para realiza as auditorias obedecendo um cronograma atual e em todas as subestacdes
os roteiros de auditorias utilizando o aplicativo lauditor ja foram implantados e vém sendo utilizados regularmente.
Atualmente sdo 256 roteiros de auditorias existentes, aumentando de acordo com cada entrada em operagéo de
novo empreendimento.

3.0 - CONCLUSAO

A adesado ao aplicativo |Auditor foi objeto de extrema facilitagdo do processo, pois permite aos executores das
auditorias a entrega dos relatérios imediatamente apds a sua execucéo. Essa facilidade também auxilia as equipes

de operagdo e manutengdo, pois permite, além de orientacdes as equipes, maior tempo para planejamento das
corregdes das inconveniéncias detectadas.

O processo de auditorias internas nos processos de manutengdo e operacdo das subestacdes por meio do
aplicativo lAuditor pode ser aplicado em qualquer empresa do setor elétrico, mesmo porque as empresas sao
constantemente fiscalizadas pelos drgaos regulamentadores. Quanto aos demais processos, a propria Regional do
Para estendeu suas auditorias nas areas de seguranga e meio ambiente, também utilizando o aplicativo lAuditor.
Portanto, além de ser altamente aplicavel as demais empresas do setor elétrico, pode ser estendido a outros
processos, como o demonstrado neste texto.

4.0 - REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

(1) https://safetyculture.com/iauditor/

(2) Ribeiro, Haroldo. Manutencéo Produtiva Total — A Biblia do TPM — Como Maximizar a Produtividade na
Empresa 1° Edigéo de 2014. Brasil.



5.0 - DADOS BIOGRAFICOS

Wilson José Rega Alves
Nascido em Belém-PA na data de 12 de junho de 1975
Formado em Técnico em Eletrénica em 1992 pela ETEC Campinas,

Graduado em Engenharia Elétrica com énfase em Eletrdnica em 2005 pela Universidade Paulista com MBA
executivo em Gestao de Pessoas na Posead Brasilia

Mestrado em Sistemas de energia Elétrica pela Universidade Federal do Para

Possui 23 anos de experiéncia na area de Operagdo e Manutengao além de coordenagao de equipes de Operagéo
e Manutencao.



