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RESUMO

As ocupagbes humanas das faixas de seguranga sob as linhas de transmiss&o de energia elétrica sdo desafiadoras
para as concessionarias garantirem a seguranca da populagdo, a operagcdo do sistema e os servicos de
manutencdes periddicas de linhas e faixas. A ISA CTEEP realiza projeto de P&D “Desenvolvimento de Sistema de
Monitoramento e Gestdo Sustentdvel de Faixas de Serviddo” que visa a detecgdo de usos irregulares por
sensoriamento e desenvolver metodologia para fomentar usos adequados dessas areas. A selegdo de usos é
realizada por meio da avaliagdo de diferentes critérios observados a partir de variaveis ambientais e

socioecondémicas em ambiente SIG.
PALAVRAS-CHAVE

Faixas de seguranca, SIG, usos sustentaveis, variaveis biofisicas, variaveis socioeconémicas

1.0 - INTRODUCAO

As ocupacdes irregulares sob as linhas de transmisséo (LT) de energia elétrica tém se tornado um desafio para as
empresas concessionarias na busca de garantir a seguranca da populagéo, a operagéo do sistema e a manutengao
tanto das linhas como das faixas de seguranca. O principal vetor das ocupacdes é a escassez de areas para as
demandas de expansdo urbana. Assim, individuos ou grupos passam a utilizar estas areas se colocando em
situagdes de risco e dificultando os servicos de manutencdo das linhas e faixas, o que consome recursos, pode
gerar problemas relacionados a operagéo do sistema e ndo gera beneficios mensuraveis.

A ISA CTEEP realiza, desde julho de 2018, o projeto de P&D “Desenvolvimento de Sistema de Monitoramento e
Gestado Sustentavel de Faixas de Serviddo”, que tem como objetivo mitigar a probabilidade de usos e ocupagdes
irregulares, por meio de monitoramento remoto e do fomento ao uso adequado de trechos das areas de faixa de
seguranga sob seu dominio.

Na visdo de Macedo et al. (2018), as faixas de seguranca das Linhas de transmissdes fazem parte do Sistema de
Espagos Livres (SEL) associados a infraestrutura urbana de um bairro, cidade ou regido. Segundo a perspectiva de
Macedo (2018) a ideia de sistema se da pelos vinculos funcionais e ambientais, pois os espagos publicos sdo
conectados entre si pelo sistema viario. O sistema viario (ruas, avenidas, vielas) permite o acesso visual ou fisico
as construgbes e aos Espacgos Livres a elas vinculados, assim como areas de lazer, parques, pragas e demais
espagos livres publicos. Desta forma, as faixas de seguranga sdo parte do Sistema de Espagos Livres dos
territérios onde se inserem e, como tal, sua gestdo deve ser orientada para a interagdo com os demais elementos
do SEL.

De maneira simultdnea deve estar alinhado as diversas politicas regulatérias do uso de espagos urbanos e rurais.
Algumas politicas setoriais que podem ter interesse para a gestdo do uso sustentavel das faixas séo relacionadas a
mobilidade urbana, como por exemplo o Plano de Mobilidade Urbana do municipio de S&o Paulo que considera as
faixas de dominio de redes de servigo como componente da Rede Cicloviaria Estrutural. Também nas zonas
urbanas, a Politica Nacional de Residuos Sélidos, o Plano de Gestdo de Residuos Sélidos do municipio de Sao
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Paulo, a Politica Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional, o Plano Paulista de Seguranca Alimentar podem
ser norteadoras do planejamento de usos relacionadas a compostagem de residuos orgénicos domésticos e a
producao de alimentos em hortas.

O presente documento relata as atividades inicias do projeto, relacionadas a caracterizacdo das faixas e de seu
entorno e os resultados emergidos dessas analises inicias.

2.0 - METODOLOGIA
2.1 Descricéo da situacédo

A Geréncia de Solugbes Socioambientais da ISA CTEEP é a responsavel pela gestdo das Faixas, mas sédo as
equipes de manutengcdo que normalmente detectam anomalias no uso desses espagos. As anomalias mais
frequentemente encontradas séo: i) problemas de perda de solo por erosao; ii) arvores se aproximando dos cabos;
e iii) algo que esta sendo agregado a Faixa (ex. ocupagdes irregulares, benfeitorias ou descarte de residuos).

2.1.1 Areas Criticas

A ISA CTEEP possui uma lista de Linhas de Transmissao com areas criticas para o risco de ocupacao das Faixas
baseada no histérico de ocorréncias (Tabela 1)

Tabela 1. Areas de maior risco para ocupagdes irregulares. Definidas a partir da experiéncia da ISA CTEEP.

Denominagéao

LT Interlagos - Embu
Guagu

LT Guarulhos -
Anhanguera

LT Xavantes - Milton
Fornasaro

LT Leste - Tijuco Preto
(parte)

LT Edgard Souza -
Pirituba

LT GV Brasil — Taubaté

LT Santo Agelo - Bom
Jardim

LT Vicente de Carvalho
- Bertioga

Caracteristicas

Faixa com 80m. Apresenta feigées urbanas e feigdes rurais quando se aproxima da
Subestagdo Embu Guagu.

Faixa com 29m de largura que liga o Jagana a Osasco. Possui focos de invaséo e de
descarte de residuos sélidos.

Faixa com 29m de largura que, vai de Santo Amaro até o Cebol&o. Do ponto de vista
social, apresenta condi¢des socioeconémicas contrastantes.

Faixa com 90m, na Macrozona de Sao Mateus, uma das regides de Sdo Paulo com
expansao do eixo urbano através de invasdes.

Faixa de 60m com grande variagédo socioecondmica e cruza importantes rodovias; &
alvo de constantes despejos irregulares de lixo.

Faixa com 110m de largura. No municipio de Taubaté ha risco de ocupacéo por
pressdo demografica.

O trecho selecionado esta todo no municipio de Mairipora, onde ha presenga de muitos

loteamentos.

E uma faixa de 30m de largura na Baixada Santista. E uma das linhas mais
problematicas quanto a seguranga.

2.2 Banco de Dados Georreferenciado

O Banco de Dados em construgéo foi alimentado pelas fontes secundarias oficiais de dados geograficos. Os dados
foram divididos em duas categorias, socioecondémicos e os dados biofisicos (p. ex., limites administrativos, relevo,
hidrografia, uso e ocupagao do solo) e dados relacionados ao meio ambiente (areas prioritarias a preservagao e
restauragdo, unidades de conservagao, area verdes).

2.3 Método de Amostragem

Para a elaboracdo de propostas de uso sustentavel das faixas de seguranga com base na vocacgéo social da

comunidade do entorno, foram estabelecidas questbes para a caracterizagdo inicial. Os aspectos avaliados foram:

a. Grau de interagdo da comunidade para com as faixas de seguranca: Quantificagdo do niumero de pessoas
que habitam as regides do entorno das linhas de transmissao.
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b. Condicao de vida nas comunidades do entorno das faixas: Conhecimento das ofertas de servigos publicos,
das condi¢des de moradia da comunidade do entorno e categorizagéo das faixas de seguranca conforme
a renda mensal familiar.

C. Perfil das propriedades e posses rurais: Detalhamento da quantidade e categorias das propriedades ou
posses rurais que interceptam das linhas de transmiss&do da empresa.

d. Quantificagéo das faixas de seguranca em areas protegidas: Unidades de Conservacéo, Terras Indigenas,
Quilombolas e Assentamentos rurais.

e. Quantificagédo e qualificagéo dos diferentes graus de importancia biolodgica dentro das faixas de seguranga
da empresa.

f. Quantificagéo das faixas de seguranca para a restauracdo ecoldgica;

g. Identificacdo de trechos de faixas em territérios com déficit de areas verdes;

Foram selecionadas quatro variaveis para caracterizar as faixas de seguranca localizadas em zona urbana, todas
originadas dos dados do Censo de 2010 do IBGE.

2.3.1 Aglomerados subnormais

O IBGE classifica como aglomerados subnormais os setores censitarios que abrigam areas conhecidas como
“favelas”. A populagdo residente nestes locais se encontra em condigcdo de maior vulnerabilidade social, com
condigbes precarias de moradia e saneamento, insuficiéncia ou inexisténcia de renda e inseguranga alimentar. A
partir dos limites dos aglomerados subnormais foram delimitadas 5 classes de distancias ao eixo das LTs: i) Muito
proximas: 0 a 500 m; ii) Proximas: 500 a 1500 m; iii) Medianamente proximas: 1500 a 3000 m; iv) Pouco proximas:
3000 a 5000 m; v) Distantes: acima de 5000 m.

2.3.2 Tipologia intraurbana

A tipologia intraurbana é uma classificagdo do IBGE que caracteriza as melhores e piores condi¢gdes de vida. A
partir de anadlise de agrupamentos das variaveis foram estabelecidos 11 tipos intraurbanos de A a K, sendo os tipos
A a F associados a melhores condi¢des e de G a K a piores condi¢des de vida.

2.3.3 Renda

Os dados de renda domiciliar per capita nominal por setor censitario foram extraidos do Censo 2010 do IBGE. Para
a extragao dos valores de rendimentos da comunidade do entorno foi estabelecido um buffer de 500 metros a partir
das faixas de seguranga de cada linha de transmissao para a sele¢do dos setores censitarios.

2.3.4 Densidade populacional

As densidades populacionais das faixas foram calculadas utilizando as grades estatisticas fornecidas pelo Censo
2010 do IBGE. Essa grade possui quadriculas de 200m x 200m nas zonas urbanas e 1km x 1km nas zonas rurais.
As quadriculas possuem dados de numero de habitantes do sexo masculino e feminino. Foi utilizado o buffer de
500 metros de largura para o recorte das quadriculas de interesse.

2.3.5 Quantificagao e perfil dos iméveis rurais (tamanho/maddulos)

O “Atlas — Agropecuaria brasileira” (IMAFLORA, 2018) foi a principal fonte de dados para a analise da questao
fundiaria. A plataforma disponibiliza dados de delimitacdo de propriedades ou posses rurais, areas protegidas,
terras indigenas e assentamentos rurais. Todos os limites que intersectaram as faixas de seguranga foram
selecionados e tabelados.

3.0 - RESULTADOS

Sao apresentados os resultados das analises iniciais das variaveis pré-selecionadas para as questdes elencadas.
Em analise posterior as variaveis serdao analisadas por vao entre torres, contribuindo para o maior detalhamento e
discriminagéo espacial dos valores.

3.1 Classificacdo das faixas por municipio e por zona rural ou urbana

No estado de S&o Paulo, as LTs da ISA CTEEP somam 17.949,34 km de extensdo. Quando excluidas as LTs que
compartilham a mesma faixa, a extensao diminui para 11.164,84 km. As faixas somam uma area de 47.960,60
hectares, e abrangem territérios de 395 municipios. As areas rurais sdo predominantes, representando 85% da
area das faixas, cerca de 40.700 hectares.

Os cinco municipios que possuem os maiores valores de area sdo, em ordem decrescente, Mogi das Cruzes
(1089,33ha), Séo Paulo (896,79 ha), Botucatu (812,21 ha), Mirante do Paranapanema (758, 01 ha) e Castilho
(600,86 ha). Dos 395 municipios, 382 possuem faixas de seguranga nas zonas rurais e 184 nas zonas urbanas.

3.2 Aspectos socioeconbdmicos

3.2.1 Proximidade de aglomerados subnormais (IBGE)

A partir da intersecgao entre as classes de distancias foi possivel categorizar as faixas de seguranga em relagao a
distancia dos aglomerados subnormais. A premissa € que quanto maior a proximidade dos aglomerados
subnormais, maior sera a demanda social e a probabilidade de ocorrerem ocupagdes irregulares. Essas
informacdes serdo Uteis tanto para dar suporte a escolha dos modelos de uso sustentavel quanto para alimentar a
elaboragéo do algoritmo de areas susceptiveis as ocupagoes irregulares.
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Em numeros percentuais, somente 2,7% das faixas estdo entre 0 a 1,5 km (muito préximas e proximas) dos
aglomerados subnormais, mas em numeros absolutos o valor corresponde a 1.321 ha, o que é uma quantidade
substancial.

Para a Regido Metropolitana de Sdo Paulo (RMSP), os valores percentuais sdo maiores, devido ao aumento das
zonas urbanas e ao provavel déficit de moradia nessa regido. Os valores percentuais das classes (proximas e
muito préximas) sobem para 18%. A partir desses valores observa-se que 66% das faixas muito proximas e
préximas do estado de Sdo Paulo estado localizados na RMSP. A Figura 1 mostra a distribuicao das LTs na RMSP e
a sua proximidade aos aglomerados urbanos subnormais.

Oceano Atlantico

I:ewgiernda Classes de disténcia dos aglomerados subnormais
| Municipios do Estado de S&o Paulo 0 - 500m
31500 - 1.500m
— Linhas de transmissao ISA CTEEP
E1.500 - 3.000m N
B Subestagbes |SA CTEEP 3000 - 5000m o 12,5 25 Km A
Jrusp > 5.000m Escala 1:550 000

FIGURA 1 — Mapa das classes de distanciamento dos aglomerados subnormais com relagéo as linhas de
transmisséo da ISA CTEEP.

3.2.2 Proximidade das Tipologias intraurbanas (IBGE)

A mesma analise realizada para os aglomerados subnormais foi realizada para as tipologias urbanas. As faixas
foram categorizadas conforme a proximidade de tipologias de condi¢cdes de vida: boas, médias, baixas e muito
baixas. A Figura 2 mostra a distribuicdo das categorias de tipologia urbana para a RMSP.

Na malha estadual de Sdo Paulo, cerca de 2.018 ha de faixas estdo de 0 a 1,5 km de distancia (muito proximas e
proximas) das tipologias com boas condigbes de vida, 3.358 ha das médias condi¢des de vida, 6.020 ha das baixas
condigdes de vida e apenas 18 ha das baixissimas condigdes de vida. Para a RMSP, as areas das faixas ocupadas
pelas classes das tipologias com boas, médias e baixas condigdes de vida correspondem, respectivamente, a 784
ha, 1.221 ha e 3.226 ha.

3.2.3 Renda domiciliar per capita nominal nas areas adjacentes as faixas (IBGE)

Em termos percentuais, o estado de S&o Paulo e a RMSP possuem aproximadamente os mesmos valores de
nuameros de domicilios por classe econdémica. Mais de 70% dos domicilios abrangidos pelo buffer de 500m, estéo
na classe E, classe essa considerada na situagdo de pobreza a muita pobreza. As maiores diferengas percentuais
foram entre as zonas rurais e urbanas. Nas zonas rurais ha maior percentagem de domicilios na classe E1 em
relagdo a zona urbana. Por sua vez, na zona urbana ha maior percentagem de domicilios na classe C em relagado a
zona rural.

3.2.4 Densidade populacional nas areas adjacentes as faixas (IBGE)

Nas zonas rurais a densidade populacional corresponde, em média, a um décimo da verificada nas zonas urbanas.
Em alguns casos, a densidade chega a 0, enquanto nas zonas urbanas, principalmente nos grandes centros, a
densidade chega a ser maior que 20.000 habitantes/km?. Na zona rural, aproximadamente 23% das comunidades
do entorno das linhas de transmissdo sdo de Baixa densidade populacional, 38% de Média, 9% de Alta e 22%
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Muito alta. Nas zonas urbanas os valores sao de 18% para a classe de Baixa densidade, 24% para a Média, 17%
para Alta e 41% para a classe Muito alta.

Oceano Atléntico

Legenda Classes de tipologia urbana
ﬂrﬁi Municipios do Estado de S8o Paulo -TIDD A - Boas condigdes de vida Tipo F - Médias condigdes de vida
— Linhas de transmissao ISA CTEEP =Tipu BB condigdes davida Tipo @ ~Baixas condigtes dal vida N
Tipo C - Boas condigdes de vida . it
B Subsstagbes ISA CTEEP i Tipo H - Baixas condigdes de vida 0 12,5 25 Km
Tipo D - Boas condigdes de vida [Jll Tipo G - Baixissimas condigges de vida S S —
[Jruse Escala 1:550 000

Tipo E - Médias condigdes de vida

FIGURA 1. Distribuicdo das classes das tipologias intraurbanas utilizadas na analise de proximidade, destaque
para a Regido Metropolitana de Sdo Paulo.

3.3 Questao Fundiaria na Zona Rural

3.3.1 Quantificacao e perfil dos iméveis rurais (tamanho/mdédulos)

As faixas de seguranga passam sobre 19.756 propriedades rurais, sendo que 77,1% dessas propriedades séo
consideradas pequenas (de 1 a 4 modulos fiscais), 14,7% de médias propriedades (de 4 a 15 mddulos fiscais) e
8,2% de grandes propriedades (acima de 15 mddulos fiscais).

As 19.756 propriedades rurais ocupam uma area de 41.185 hectares dentro das faixas de seguranga da ISA
CTEEP, sendo que 36% dessa area pertencem as pequenas propriedades, 25% as médias e 39% da area da faixa
esta em grandes propriedades. Ao todo, cerca de 85% das faixas estdo ocupadas por propriedades rurais, o
correspondente a area em zona rural.

3.4 Questao ambiental

3.4.1 Unidades de conservagao e demais areas protegidas

Com relagdo a questdo ambiental, as linhas de transmissdo passam sobre 138 areas protegidas. A maioria dessas
areas sao Unidades de Conservagédo de Protecéo Integral e Terras indigenas localizadas na regido da Serra do
Mar. As UCs e as demais areas protegidas ocupam 2.270,2 ha das faixas de seguranga, o que equivale a quase
5% da area total de faixas do estado de S&o Paulo.

TABELA 2. Quantidade de Unidades de Conservacéo e demais terras protegidas cujos limites passam pelas faixas
de seguranca das linhas de transmissao da ISA CTEEP localizadas no estado de Sao Paulo.

Categorias N° de Areas protegidas Area (ha) %
Terras Indigenas 19 249,8 11,0
Quilombolas 1 0,6 0,0
UC de Protegao Integral 108 1.927,3 84,9
UC de Uso Sustentavel 9 89,7 4,0
Terras néo destinadas 1 2,8 0,1

Total 138 2.270,2 100
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3.4.2 Areas para incremento de conectividade da paisagem

O mapa de incremento de conectividade da paisagem foi elaborado pelo Programa Biota-FAPESP com objetivo de
auxiliar a Secretaria de Estado do Meio Ambiente nas agbes de planejamento, fiscalizacdo e recuperagéo da
biodiversidade.

Existem 8 classes de prioridade de incremento da conectividade da paisagem que foram determinadas pela
sobreposi¢cdo de informagdes de oito grupos de trabalho, que estudaram aves, aracnideos e insetos, répteis e
anfibios, peixes, mamiferos, paisagem, criptégamas e fanerégamas. Com isso, quanto maior o valor da classe
maior sera a prioridade.

Mais de 50% das faixas de seguranga ficam em areas de baixo incremento de conectividade (0 a 3). As faixas com
maiores prioridades de incremento se situam na regido da serra da Mantiqueira e na regido central do estado de
Sao Paulo. Cerca de 4% das faixas estao nas classes de conectividade 6, 7 e 8, locais prioritarios para promover a
ligacédo de fragmentos de vegetacao nativa.

3.4.3 Areas prioritarias para a conservagdo (MMA/BR)

O mapa atual de areas prioritarias para a conservacéo foi elaborado pelo Ministério do Meio Ambiente em 2007. E
uma ferramenta utilizada na orientagdo de politicas publicas, licenciamentos de empreendimentos, no
direcionamento de pesquisas e estudos sobre biodiversidade e na definicdo de novas Unidades de Conservagao.
Foram extraidas trés informagées principais, a importancia biologica das areas identificadas, prioridade de acdes
para a conservacdo dessas areas e quais sdo as agbes prioritarias para que a conservagao realmente ocorra.
Todas essas informagdes foram intersectadas com as faixas de seguranca.

A ISA CTEEP possui 10.810 ha de 4reas de importéncia bioldgica dentro de suas faixas de seguranga, sendo que
60% séo consideradas de extrema importancia, com prioridade de acéo extremamente alta.

As acgdes prioritarias foram definidas conforme a classe de importancia, paisagem, uso e ocupagédo do solo e
demais variaveis relacionadas ao ordenamento territorial. A formagdo de mosaicos/corredores foi a agao sugerida
para a maior parte das faixas.

3.5 Questao Recreativa e de Lazer

3.5.1 Identificagédo das faixas com déficit de espagos de recreagao

Essa analise foi realizada somente na RMSP devido a auséncia de dados nas demais regides do estado de Sao
Paulo. As areas de recreagao e de lazer compreendem os parques estaduais, pragas, areas verdes de patios de
escolas, de clubes e de museus e centros esportivos. Essas areas sao publicas (municipais, estaduais e federais) e
privadas.

As faixas ndo contidas no raio de 1,5km de distancia das areas recreativas e de lazer foram categorizadas como
areas com déficit. Segundo a citagdo, a distancia de 1,5km é o percurso maximo realizado pela comunidade para
acessar essa categoria de area. No total, sdo 1.435 ha de faixas que estdo proximas das areas de recreacao/lazer
e 3.451 ha com déficit.

4.0 - DISCUSSAO

As analises dos resultados inicias permitiram o conhecimento de caracteristicas importantes do perfil das faixas de
seguranga da LTs da ISA CTEEP sob aspectos socioecondmicos e ambientais. O conhecimento do perfil das faixas
possibilita que se planeje atividades compativeis tanto com a seguranca das LTs e das pessoas e que as faixas
possam ser usadas para fins que gerem beneficios para as comunidades por onde passem e para a propria
companhia.

As faixas das LTs possuem custos para sua manutengao, relativos a tributos sobre o uso do solo, rogadas,
limpezas, cercamento em travessias, desapropriacées, etc.. Ao mesmo tempo, s&o espagos que podem ter usos e
destinos que contribuam com o desenvolvimento sustentavel das regides onde se localizam, algumas delas
carentes de recursos e de oportunidades, outras de areas de lazer e de espagos verdes; noutras passam por areas
que sdo importantes para a conservagdo ambiental ou em locais prioritarios para a instalagdo de corredores
ecolégicos.

As solugbes mais utilizadas para o uso sustentdvel das faixas de seguranca das linhas de transmisséo
normalmente passam pelo uso da terra para a produgdo de hortas, com bons exemplos no Brasil, como na COPEL
no Parana e a CEMIG em Minas Gerais. Neste projeto sera também uma das alternativas, com diretrizes alinhadas
com a Politica Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricdo e outras politicas publicas relacionadas ao uso
sustentavel da terra e dos recursos naturais.

O direcionamento, no que diz respeito aos modelos sustentaveis, sera a priorizagdo de agbes que propiciem
geragéo de ocupacgdo e renda e a insergdo no mercado de trabalho das classes econémicas menos favorecidas
(IPEA, 2003). Para as classes com rendimentos médios, como a classe C, os usos recomendados sdo os voltados
ao empreendedorismo (SAE, 2014).

A tipologia urbana pode auxiliar na escolha dos modelos de projetos sustentaveis. Por exemplo, as faixas mais
préximas as tipologias com baixas condigdes de vida podem ser utilizadas para priorizar a produgéo de alimentos,
centros de capacitagdo profissional etc.

Oportunidades de uso relacionadas a mobilidade urbana, principalmente relacionadas ao sistema cicloviario da
RMSP sédo consideradas como possibilidades concretas que deverdo ser aprofundadas ao longo do projeto de
P&D. Assim como oportunidades de interagdo com o sistema de gerenciamento de residuos sélidos domésticos,
através de centrais de compostagem de residuos orgéanicos, por exemplo.
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Porém, a ideia que norteia as alternativas de usos sustentaveis é a possibilidade de criacdo de empreendimentos
mistos, que congreguem em uma mesma localidade varios usos que sejam coerentes e congruentes, possibilitando
sinergia entre eles. A definicdo de quais usos e em que locais serdao implementados dependera de articulagdo com
as varias esferas do poder publico e com a sociedade organizada. Em ultima analise, a decis&o final sobre o que,
quando, como e por quem, devera ser definido pelas partes interessadas, assim como 0s arranjos necessarios para
a consecucgao dos objetivos de cada projeto.

5.0 - CONCLUSAO

A gestdo das faixas de seguranca das LTs é um assunto complexo, devido a sua extensdo, a diversidade de
ambientes sociais e naturais que as LTs atravessam e aos diferentes cenarios politicos nas escalas municipal,
estadual e federal.

A iniciativa da Companhia de enfrentar esse desafio e se tornar protagonista e proponente de projetos que, além da
manutengdo da faixa em ordem, visem estimular o desenvolvimento sustentavel de regides socialmente
estigmatizadas, é oportuno e pode resultar em impactos positivos e com longo prazo de duragdo. Para tanto a
participacdo ativa dos interessados (stakeholders) em todas as fases dos projetos (concepgao, implementacéo e
monitoramento), s&o essenciais para o sucesso das iniciativas.
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