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Qual o objetivo da aplicação?

• Objetivo Principal – Suporte às equipes de tempo real durante perturbação

através do aumento da velocidade de acesso à informação

• Manuais de procedimentos 

internos e externos

• Manuais de instrução

• Instruções de rotina 

operacional

• Regras administrativas

• Mensagens de operação

• ...
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Velocidade de acesso à informação

Método Antigo

• Vantagens:

• Interface na máquina corporativa

• Controle de critica de documentos

• Desvantagens:

• Múltiplos clicks por um único 

conteúdo
• Interface não amigável

• Pesquisa pela informação não é 

orientada

• Depende de conexão com a rede

APLICATIVO DE SUPORTE À OPERAÇÃO DE SISTEMAS ELÉTRICOS – GOP / FSO



NOME DA APRESENTAÇÃO   - Grupo de estudo / Autor 

logotipo da 
empresa/instituição

Velocidade de acesso à informação

Método Atual

• Vantagens:

• Interface na máquina corporativa

• Comunica-se com rede operativa
• Mantém um backup de dados local 

(trabalha off-line)

• Segurança sobre a vigência dos 

documentos

• Pesquisa orientada automatizada

• Todas informações num único lugar

• Desvantagens:

• Ainda não há interface para crítica, 

análise e histórico de documentos
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Funcionamento do SOS

Fonte: http://webdata-scraping.com/media/2015/01/Web-Scraping-Process.png

• Módulo MPObot – Web Scraping
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Funcionamento do SOS

Drive Local

• Módulo MPObot – “Escuta” links de atualização para identificar quando é

ela necessária

Fonte: 
http://kimhuongson.com/u
pload/quangcao/6ZE5G16N
0Mvanitydomain.png

Fonte: 
https://upload.wikimedi
a.org/wikipedia/commo
ns/8/80/Red_LAN.gif
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CSS
Apresentação

XHTML
Estrutura

PowerTools for XML

Funcionamento do SOS

• Módulo MPObot – Converte arquivos MS Word OL e OOXML

Drive Local
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Funcionamento do SOS

• Módulo MPObot – Benefícios

• Conteúdo armazenado em formato de página na internet (.HTML)

• Portabilidade

• Espaço necessário para armazenamento é 40% inferior em média para

documentos convertidos

• Conteúdo atualizado automaticamente em tempo real ou de forma

agendada

• Acesso aos documentos convertidos não depende de conexão à

internet/intranet; Arquivos gravados na máquina local
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Funcionamento do SOS

• Módulo SOS – Interface de acesso
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Funcionamento do SOS

• Módulo SOS – Árvore de pesquisa e bookmarking
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Funcionamento do SOS

• Módulo SOS - Conceito

• Criação dos bookmarks são realizados com facilidade pelo
próprio usuário

• Mecanismo de pesquisa é melhorado pela contribuição dos
usuários

• Os bookmarks criados são como a indexação de páginas da

internet realizada por grandes ferramentas de pesquisa,
porém manualmente
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Experiência na Eletrobras FURNAS

• Testes de janeiro a março de 2016 no CTRS – Centro de Operação

Regional São Paulo

• A partir de abril demais centros de operação receberam o aplicativo para

testes

• CTRM – Centro de Operação Regional Minas

• CTRR – Centro de Operação Rio

• CTRG – Centro de Operação Regional Goiás

• CTOS – Centro de Operação do Sistema

• Atualmente o CTRS conta com 104 documentos considerados essenciais

(documentos internos e externos), os quais estão disponíveis para

pesquisa com mais de 200 “bookmarks” na aplicação SOS.
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Experiência na Eletrobras FURNAS
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Experiência na Eletrobras FURNAS

Respostas referentes à velocidade de acesso a 

procedimentos no SOS comparado ao método anterior

• Avaliação do software pelos usuários

• Os avaliadores foram 8 operadores do CTRS, 7 do CTRM e 4 do

CTRG, totalizando 19 participantes

Respostas se a aplicação pode influenciar 

positivamente ações em tempo real
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Filipe Salles de Oliveira

(19) 99239-3367

filipeso@furnas.com.br

(19) 3031-7233


