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DIAGNÓSTICO PREVENTIVO OEG – Modelo 

Preventivo para eliminação de perdas financeiras com 

pagamentos de multas à SFG/ANEEL decorrentes dos 

Autos de Infração - AI
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• Criada em 20 junho de 1973 - A Centrais Elétricas do 

Norte do Brasil S.A. – Eletronorte, sociedade anônima 

de economia mista e subsidiária da Centrais Elétricas 

Brasileiras S.A – Eletrobras – Sede em Brasília; 

• Fornece energia para 9 Estados brasileiros: Acre, 

Rondônia, Amazonas, Pará, Tocantins, Amapá, 

Roraima, Maranhão e Mato Grosso; 

• Comprometimento com às causas socioambientais; 

reconhecimento técnico, por meio de certificações; 

iniciativas em P&D+I contribui com a qualidade dos 

serviços prestados, assegurando, 

• A competitividade e Sustentabilidade Empresarial.

3. VALORES

Foco em resultados, ética e 

transparência, valorização e 

comprometimento das 

pessoas, empreendedorismo 

e inovação, sustentabilidade.

1. MISSÃO

2. VISÃO

Mapa Estratégico

Perfil Básico – ELETROBRAS ELETRONORTE
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• Criada para regular o setor elétrico brasileiro, por meio da Lei nº 9.427/1996 e do

Decreto nº 2.335/1997. (ANEEL, 2009).

• Atribuição: Fiscalizar, diretamente ou mediante convênios com órgãos estaduais, as

concessões, as permissões e prestações serviços de energia elétrica. (ANEEL,2009)

• Fiscalizações na geração sob responsabilidade da: Superintendência de

Fiscalização dos Serviços de Geração – SFG o que visa a educação e orientação

dos agentes, com base em dois procedimentos:

(1) Fisc. de Operação de Usinas Geradoras; e

(2) Fisc. de Diagnóstico Procedimento de Operação e Manutenção de usinas.

• Ofício 003/2016 - novo método de fiscalização da ANEEL por meio DARDO –

Declaração de Autoavaliação Regulatória e de Desempenho Operacional com base

em três níveis: Monitoramento, Ação à distância e Ação de campo.

Agência Nacional de Energia Elétrica – ANEEL
Conhecimento básico do órgão fiscalizador
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Apresentação do Problema
Contexto histórico – Número de TNs a AIs – 2007 a 2017

TNs: 042, 043, 044/2010

AI 015/2010 - SFG

Ocorrência janeiro 2010

• Defeitos e falhas nos equipamentos;

• Falha Operacional;

• Falta de coordenação na recomposição do 

sistema, etc. 

• Falta de integração entre as equipes 

técnicas;

Multa aplicada R$ 1.039.104,16

Multa paga: R$ 731.078,23 

Principais irregularidades
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Evolução histórica dos Termos de Notificação e Autos de Infração 

2007 a 2017 - Geração

Fonte: Eletronorte

Obs. A gestão dos Termos de Notificação – TN e Autos de Infração - AI se dá

por meio da Superintendência de Regulação - CRR da Eletrobras Eletronorte.
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Evolução histórica das multas pagas pela Eletrobras Eletronorte à ANEEL 

– 2007 a 2017 SFG/SFF/SFE. Destaque para Geração. 

Fonte: Eletronorte

Início do 

processo 

preventivo

Instalação 

sob contrato 

de comodato

Itens de 

verificação não 

acompanhados 

pelo modelo

Apresentação do Problema
Evolução histórica de Multas Pagas – 2007 a 2017
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Sede

DIAGNÓSTICO PREVENTIVO OEG

MODELO PREVENTIVO

Contexto Histórico, Fases de desenvolvimento, Desafios e 

Insucessos
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- 2010 - Implantação na 
Und. Piloto – Acre
- 2011 – UTE Santana
- 2012 – Geração 
hidráulica.

Diagnóstico Preventivo OEG
Modelo Preventivo – Contexto Histórico

2004 2007 2010 20172009 2013/6

3 fases de desenv.

Tentativa inicial de 

implantação –

unidade piloto. 

DIPOMG –

Diagnóstico Integrado 

dos Procedimentos de 

Operação e 

Manutenção da 

Geração

Outros fatores contribuintes:

• Resistências Internas ao 

processo; 

• Critério seletivo das 

atividades - prioridade 

versus demanda de 

serviço;

• Inversão do nível hierárquico;

• Redução de Custos;

• Outros.
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3. Subprocesso

Pré-Fiscalização

5. Subprocesso

Resposta à ANEEL

4. Subprocesso de Acomp.

da fiscalização1ª Etapa

2ª Etapa

↑6 em ↓6 meses
1. Subprocesso

Prevenção

2. Subprocesso

Acomp. das soluções e 

controle

↑Produto: Rel. Diag. Preventivo

Produto: Plano de Ação↓

PROCESSO

Diagnóstico Preventivo

Diagnóstico Preventivo OEG
Modelo Preventivo – Fluxograma: Processo e Subprocessos
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GERAÇÃO HIDRÁULICA▼

UHE TucuruíUHE Samuel UHE Curuá-Una UHE Coaracy Nunes

UTE  Santana UTE Rio Acre

GERAÇÃO TÉRMICA▼
2010

Usina Piloto do processo 
preventivo

ENERGIA CONTRATADA 

UTE Araguaia UTE Santarém

Diagnóstico Preventivo OEG
Aplicação
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Diagnóstico Preventivo OEG
Gestão do Processo

Operações

Estratégias

Pessoas

As pessoas são adequadas para executar 

a ação e dá feedback?

As estratégias são adequadas e eficientes para 

soluções das inconveniências?

Reuniões de deliberações 

e acompanhamento 

acontecem? 

Plano de Ação existe e 

está sendo discutido?

Os mecanismos Sociais 

internos estão sendo 

utilizados? 
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Diagnóstico Preventivo OEG
Principais Resultados

CONSTATAÇÃO PREVENTIVA
ONDE

Planta

SUGESTÃO DE MELHORIA

(COMO)

25.1 – Tampa de canaleta danificada

localizada na parte frontal da estação

de manobra. (CB)

UTE 

Araguaia

• Solicitar da equipe de gestão,

levantamento das tampas de

canaletas que encontram-se

danificadas e necessitando de

identificação e sinalização de

segurança; elaborar plano de

trabalho contemplando as ações

e definir sistemática

acompanhamento do processo.

Avaliar.

25. Área – estação de manobras

26.1 – Falta de identificação e

sinalização de segurança na tampa de

canaleta localizada na parte frontal da

estação de manobra. (GV)

26. Área – estação de manobras Observações Locais:

Observações breves que julgar necessárias

Relatório Fotográfico –

Constatações Preventivas

Produto da 1ª etapa

Plano de Ação

Ações de Contramedidas

Produto – 2ª etapa

CB GE SG

GV

MAB CV NE

1ª Etapa

2ª Etapa
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Diagnóstico Preventivo OEG
Principais Resultados

• Melhor visualização das não conformidades - possíveis de Ident. pela ANEEL;

• Insumo técnico para discussões e tratativas nas reuniões técnicas - CPD;

• Melhor integração técnica entre as equipes locais e Sede;

• Maior celeridade na solução das inconveniências;

• Acompanhamento dos TNs - respostas e ações de contramedidas;

TN 0190/2013 TN 0200/2013

UHE Tucuruí UHE Samuel UTE Santana UHE Coaracy Nunes

TN 0199/2013 TN 0187/2013 TN 0009/2013

TA 007/2014 TA 0212/2015TA 0117/2015 TA 0052/2014 TA 0118/2015

UHE Curuá-Una

“Desde a implantação do processo preventivo, 2010, a empresa não recebeu Autos 

Infração - AI, com base nos critérios estabelecidos pelo Modelo Preventivo”

IMPORTANTE!
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Diagnóstico Preventivo OEG
Principais Resultados

INCPS - Índice de Constatações Preventivas Solucionadas
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Status - Constatações Preventivas

Diagnóstico Preventivo OEG - UTE Araguaia/Querência/MT
Status do número de Constatações Preventivas e Índice de realização - 2017

Fonte: Eletronorte

INDICADOR META %(Real.) SENTIMENTO

INCPS – Índice de Constatações Preventivas Solucionadas 80% 93%
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Diagnóstico Preventivo OEG
Modelo alinhado ao novo método de fiscalização da SFG/ANEEL - DARDO

ITENS DE VERIFICAÇÃO

1. Cadastro da Central

2. Meio Ambiente

3. Gestão da Operação

4. Gestão da Manutenção

5. Oper. e Man. dos 

principais Sistemas

6. Segurança da Central

7. Indicadores de 

Desempenho

Ofício 

003/2016

DARDO

Relação 

80x20
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Júlio Ângelo Cordeiro Lopes 

(61) 98230-2188

julioangelo@eln.gov.br

(61) 3429-5391

www.eletronorte.com.br


