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GAES Tieté CONTEXTO DO PROJETO XXIV SNPTEE

Semindrio Nacional de Produgao e
Transmiss&o de Energia Elétrica

A AES Tieté possui suas usinas hidrelétricas espacadas dentro do territorio
nacional, mantendo equipes de manutencao locais e volantes, e equipes de
planejamento centralizadas;

« Nao ha padronizacdao entre o0s
processos de gestdo da manutencao
entre diferentes equipes de
planejamento;

« Resultados divergentes entre as usinas
hidrelétricas;

* Inconsisténcias nos apontamentos de
dados e custos nos ativos.
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GAES Tieté EXECU(;AO DO PROJETO XXIV SNPTEE

Semindrio Nacional de Produgao e
Transmiss&o de Energia Elétrica

Analisando as diferentes alternativas disponiveis, decidimos realizar o
processo de licitacao buscando novas tecnologias capazes de atender as condicdes
adversas de nossos processos, dentre elas:

* Nao havia um padrao de como as equipes de P&P (Planejamento e Programacao)
deveriam trabalhar.

Padrao

Alocacgao de * Nem todos os custos eram alocados devido a dificuldade de medir as horas realizadas.
Custo * Nem todos custos eram alocados devido a dificuldade em encontrar o ativo correto.

Alocagao de * Faltava um controle eficiente sobre a quantidade excessiva de trabalho que estava
Recursos sendo atribuida aos técnicos de campo.

» Os dados do campo acabavam ndo sendo registrados com a qualidade necessaria.
Dados * Dificuldade em encontrar os historicos das manutencdes de um ativo quando ja em
campo.
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EXECUCAO DO PROJETO — P&P XV SNPTEE

Transmisséo de Energia Elétrica

« A primeira ferramenta tecnolégica (P&P) tem como objetivo fornecer recursos para oS
processos de pré-execucdo da manutencdo, de modo que toda a informacao seja
consolidada no mesmo banco de dados, reduzindo os esforcos do planejamento e otimizando
o tempo utilizado para programar as atividades de forma mais interativa.

« A ferramenta possui integracao total ao nosso ERP e funcionalidades como: a mudanca em
massa de varios parametros (atualiza rapidamente os campos em varias ordens de servico),
criacao de listas de tarefas e materiais (copiando informacfes de uma atividade ja executada
para uso futuro), carrinho de compras de materiais (economiza tempo ao pesquisar 0s
codigos dos materiais), atualizador de turno (atualizacdo dos turnos dos recursos mais
rapidamente). Além dessas as principais funcionalidades sao:

=

NAVEGADOR PROGRAMADOR KPIs
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EXECUCAO DO PROJETO - P&P P

Transmisséo de Energia Eltrica

Botéo Simulador:\
permite criar varios
cenarios de
programacao para
avaliar a porcentagem
de utilizacao e
atendimento das

- Relacéo das
operacoes de
manutencao das
ordens de trabalho
preparadas para

\_ Pprogramacao.

Mode Reference Repot  Spfem  Heb
F|dH ' ©Q@ Mk nnLD DD o8

ANB2-68 BavsOR«L0 ONn OVP2FULSR

/" Capacidade de demandas.
atendimento da
equipe de Visao das operac;ﬁes\

de manutencao no
formato grafico de

manutencao com
visualizacao de cores

informando quando o | Gantt, permitindo uma
recurso esta maior integracao da
\sobrecarregado/ Programador Grafico Integrado programagéo- j
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EXECUCAO DO PROJETO - P&P

Transmisséo de Energia Elétrica

Navegador © soten_toy Botdes personalizados

g 0 :| v: #“
padronlzado’ Navigator 4.2.7: Toledo's Navigator para um melhor
estruturado /DD desempenho das
Assats Notification Work Order Planning N
conlforme o fluxo de E — {I i equipes, levando em
Equipments Change Change .
P anejameNntc;I e e — | considerac&o o0s
Outstanding | MAC o o .
prgg_rjlrgagao == ' criterios de prioridade
tadIVI dCeRa . das ordens de servico e
odas as equipes. —— — — criticidade dos
e — | - equipamentos.
[ KPIs | - PRI - Overhaul | & My Jobs |

Todos os parametros
sao personalizaveis
para melhor atender as
necessidades das
equipes.

Navegador
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EXECUCAO DO PROJETO - P&P

Transmisséo de Energia Elétrica

Visoes diarias, .
Indicadores

semanais, mensais e s L Lev
e anuais dos KPls. IS Sl e o P .
ST : tempo real auxiliando

: o - | ;

Lista de indicadores, =, — / |‘ os lideres nas N

é possivel criar S —] | tomadas de decisodes]
praticamente todos 0s '»;,mw; “; = Permlte alterar o tipo
tipos de indicadores —— . de grafico para

no ERP com os — | barras, radar, pizza,
parametros de notas, linhas, histograma e

ordens de servico, entre outros,

facilitando a

horas programadas, : _
visualizacao dos KPI

horas realizadas,
entre outros.

KPIs
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* A segunda ferramenta tecnologica, chamada Mobilidade, é
uma dispositivo moével (tablet) que permite que o técnico
remotamente acesse, transfira, complete e gerencie suas
ordens de servico e solicitacbes de servigco atribuidas
diretamente do campo.

« Com a Mobilidade os técnicos trabalham de forma mais
eficiente e tomam decisfes mais bem informados atraves
do acesso a informacdes relevantes remotamente.

« A Mobilidade permite que os técnicos consultem os dados
do ERP, como listas de tarefas, informacoes de seguranca,
historico de manutencéo e listas de materiais diretamente
do campo.

OTIMIZACAO DO PLANEJAMENTO E MANUTENCAO - GMI / Gabriel Rodrigues
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XXIV SNPTEE

Semindrio Nacional de Produgao e
Transmisséo de Energia Eltrica

(‘AES Tiete EXECUCAO DO PROJETO — MOBILIDADE

Permite acessar a localizacao
do equipamento, o histdrico
de reparos, os detalhes da
ordem de servico e os
materiais necessarios em
tempo real.

Habilita a confirmacao
de horas em tempo real.

Proporciona criar e/ou
atualizar equipamentos
e dados mestres de

Possibilita uma visao linear localizac3o funcional

dos dados dos pedidos,
operacoes, notificacdes,
locais de funcdes,
equipamentos e
caracteristicas.

Auxilia na criacao de
notificacoes, tarefas,
itens e atividades
remotamente.

OTIMIZACAO DO PLANEJAMENTO E MANUTENCAO — GMI / Gabriel Rodrigues

Permite visualizar e criar
ordens de trabalho,
operacoes, confirmacdes de
materiais e status do pedido
no campo.

Possibilita o carregamento e
download de anexos para
ordens de trabalho,
notificacdes, equipamentos
e locais de funcoes
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Semindrio Nacional de Produgao e
Transmisséo de Energia Elétrica

( Sao utilizadas as
mesmas credenciais
do ERP e todas as
autorizacoOes de
acesso que o usuario
pPOSSui No sistema no
@esso ao Mobilidade

C9 AES Tiete

Projeto Mobilidade

Os tablets possuerh
protecao antichoque,
para quedas de até 1,2
metro além de
certificacao IP67, o
que garante protecao
contra &gua e poeira,/

Tela de acesso
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Seminrio Nacional de Produgao e
Transmisséo de Energia Eltrica

Detalhamento de todas as \
informacdes da ordem de servigo
facilmente, como datas de
execucao, texto breve da atividade,
equipamento, local de instalacéo,
centro de trabalho e pessoa
@sponsével pela ordem de servicy

4 Apresenta a lista de ordens
de servico que estdo sob a
responsabilidade do técnico S
nas proximas duas semanas -

e prontas para execugao nas b ’

k datas programadas.

Equpamento

/ Equipamento / Local de
instalacao - Fornece todos o0s
dados técnicos do equipamento
como fabricante, nUmero de
série, numero de modelo e
também uma foto do

\ equipamento. /

Historico - Fornece informacdes
sobre a manutencao mais recente
do equipamento.

Ensaio no Gerador

Resizar ensaio no gerador conforme 1T 234/BAR

Detalhes da ordem de servico
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€9 AES Tiete EXECUGCAO DO PROJETO — MOBILIDADE XKV SNPTEE

/Durante as atividades de Permite que o técnicﬁ
manutencdo é comum a mesmo remotamente,
consulta de manuais, documente todas as
diagramas elétricos, atividades que estao sendo
procedimentos e instrucdes de executadas anexando
trabalho e todas essas arquivos de imagens,
documentacdes estao audios e videos na ordem
disponiveis no tablet (em
formato pdf, excel, jpg, entre
@os) para consulta do técnico

B = e

de servico diretamente do
em campo. /

Anexos
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€9 AES Tiete EXECUGCAO DO PROJETO — MOBILIDADE XKV SNPTEE

Semindrio Nacional de Produgao e
Transmisséo de Energia Elétrica

A)tées de confirmacéao de hor%
Para fazer uma medida mais
acertiva dos custos atribuidos aos
ativos, os botdes mostrados na
figura foram criados para contagem
semi-automatica das horas
trabalhadas pelos técnicos em cada
atividade. Permitindo que o técnico
cligue no botao "play" e comece a
contabilizar o tempo gasto na
atividade de manutencao.

( Lista da sequéncia das
operacoes que deverdo ser
executadas juntamente com o
detalhamento de como deve ser
executada a manutencéo desse
equipamento além dos prazos
Qlanejados para cada atividade.

Operacoes e confirmacoes de horas

NOME DA APRESENTAGCAO - Grupo de estudo / Autor °
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BENEFICIOS DO PROJETO S ces P

A implementacdo da ferramenta tecnologica de P&P possibilitou a padronizacao das
atividades de planejamento e programacao entre as areas atraves da estruturacao dos fluxos de
atendimentos nos navegadores além de otimizar os tempos gastos com a possibilidade de
alteracOes em massa. Ja a ferramenta de Mobilidade melhorou em muito a qualidade dos dados
transmitidos entre as equipe de P&P e os executores em campo aumentando o resultado dos
indicadores e os historicos de manutencao.

Com a integracéo de ambas as solu¢cGes conseguimos, em um ano a melhora de
aproximadamente 20% na execucao das atividades preventivas nas usinas hidrelétricas.

KPI Preventivos

2016

Anos

77,82

0 20 40 60 80 100

% Execugao de atividades preventivas
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