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< Chesf INTRODUGCAO XKIV SNPTEE

Seminrio Nacional de Produgao
Transmissdo de Energia Eltrica

1. Transtornos mentais
2. Bournout
3. Metodologia de avaliacéo

4. Analise estatistica

5. Resultados

6. Futuros desdobramentos
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- Chesf TRANSTORNOS MENTAIS

Transmissao de Energia Elétrica
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1. Novas formas de organizacao e gestao

2. Fatores Psicossociais do trabalho:
« Sobrecarga
« Subcarga
« Falta de Controle
« Conflito de papéis
* Isolamento Social
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- Chesf TRANSTORNOS MENTAIS LAl

Seminrio Nacional de Produgao
Transmissdo de Energia Eltrica

1. Situacdes na manutencao do SEP
« Risco de Intervencoes
« Determinacoes formais
* Produtividade exigida

* Responsabilidade para o
bom funcionamento

\\
- )

2. Consequéncias mais comuns: b
* Absenteismo -

- Atrasos

« Baixo desempenho
« Sabotagem
« Acidentes
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Transmissdo de Energia Elética

1. Doencas Desencadeadas:
« Estresse agudo
« Vulnerabilidades fisicas e psicologicas

 Humor deprimido
« Desanimo, abatimento e tristeza geral

« Estresse ocupacional, Neurose profissional,
Sindrome de Esgotamento Profissional
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Semindrio Nacional de Produgao e
Transmissdo de Energia Eltrica

E 0 ponto maximo do estresse profissional, quando o desgasie inlerfere nos aspectos fisicos e emocionais da pessoa.

3 7 e Dificuidade de
Dores musculares e de cabega @ e i — concentragao
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Aquilo de deixou de funcionar &&2%
por completa falta de energia,
chegando ao limite maximo.
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o Nacional de Produgao e
Transmiss&o de Energia Elétrica

1. Publico alvo:
* 46 trabalhadores (22 instalacOes do SEP)
« Setor de manutencéo de protecéao, automacao e
telecomunicacoes

2. Teoria e metodo
* Freudenberger, Cristina Maslach e Susan Jackson
« Estudo epidemiologico transversal

3. Questionarios
« Questionario socio-demografico (QSD)
« Inventério de burnout de Maslach (MBI)
* Inventario de Jbeili
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1. QSD

 Estilo de Vila

« Sociais

‘-

« Fatores psicossociais [ >so

METODOLOGIA DE AVALIACAO XXIV SNPTEE
Transmisso de Energia Elétrica
Variavel N % Variavel N %
Sexo Anos de empresa
Masculino 26 87 <10 10 33
Feminino 4 13 10a 20 12 40
Faixa Etaria >20 8 27
20a 39 15 50 No ano faltou
40 a 49 5 17 Nunca 14 47
10 33 Raramente 13 43
Habilitagbes Escolares Algumas vezes 1 3
Técnico 10 33 Bastante 2 7
Superior 15 50 No més faltou
Pés-graduagdo 2 7 Nunca 22 73
Mestrado 3 10 Raramente 5 17
Categoria Profissional Algumas vezes 1 3
Técnico 20 67 Bastante 2 7
Engenheiro 10 33 Trabalha
Estado Civil Com Colegas 27 90
Solteiro 6 20 Sozinho 3 10
Casado 21 70 Mudaria de Profissdao
Divorciado/Separado 3 10 Néo 21 70
Filhos e Dependentes Sim 9 30
0a3 23 77 Mudaria de empresa
>3 7 23 Ndo 18 60
Anos de Profissdo Sim 12 40
<10 4 13 Mudaria de servico
10a 20 15 50 Ndo 13 43
>20 11 37 Sim 17 57
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Semindrio Nacional de Produgao e
Transmisséo de Energia Elétrica

Caracteristicas psicofisicas em relacdo ao trabalho '1/2/ 34|56 7

1 Eu sinto-me emocionalmente esgotado por causa do meu trabalho.
2 Eu sinto-me esgotado no fim do meu dia de trabalho.
3 Eu sinto-me fatigado quando me levanto de manha e tenho de enfrentar outro dia de trabalho.

Alto  Médio  Baixo 4  Possofacilmente compreender como os meus colegas se sentem acerca das coisas que acontecem

5 Sinto que trato alguns colegas como se fossem objetos impessoais.
227 19-26 <19 6 | Trabalhar com pessoas todo o dia é realmente um esforco para mim.

Esgotamento Emocional

Despersonalizagéo 8 | Eu sinto mau estar por causa do meu trabalho.

Alto Médio Baixo 10 = No meu trabalho, sinto-me mais insensivel para com as pessoas.
11 = Aborrece-me pois o tipo de trabalho que desempenho me pressiona bastante emocionalmente.

Y 6-9 <6 ‘12 Sinto-me cheiode energia.

13 ' Eu sinto-me frustrado por causa do meu trabalho.
14 | Eu sinto que estou trabalhando demasiadamente na minha profisséo.

--- 15 | N&o me importo muito com o que acontece com meus colegas.
16 @ Trabalhar diretamente com as pessoas causa-me muito stress.

20 | Sinto que estou no fim dos meus recursos

22 | Sinto que o meus colegas me culpam por alguns dos seus problemas.
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3. Jbelli

0 a 20 pontos
Nenhum indicio
21 a 40 pontos

Chance de desenvolver, prevencao
41 a 60 pontos

Fase inicial, procurar um profissional
61 a 80 pontos

A Burnout comeca a se instalar. Ajuda
profissional para néo agravar os sintomas

81 a 100 pontos

Fase consideravel da Burnout, mas esse
qguadro é perfeitamente reversivel. Procure o
profissional competente de sua confianga e
inicie o quanto antes o tratamento.

i~

METODOLOGIA DE AVALIACAO XXIV SNPTEE
Transmissao de Energia Elétrica

N° Caracteristicas psicofisicas em relacao ao trabalho 3|14]|5

1 Sinto-me esgotado(a) emocionalmente em relacdo ao meu trabalho

2 Sinto-me excessivamente exausto ao final da minha jornada de trabalho

3 Levanto-me cansado(a) e sem disposicao para realizar o meu trabalho

4 Envolvo-me com facilidade nos problemas dos outros

5 Trato algumas pessoas como se fossem da minha familia

6 Tenho que desprender grande esforgo para realizar minhas tarefas laborais

7 Acredito que eu poderia fazer mais pelas pessoas assistidas por mim

8 Sinto que meu salario é desproporcional as fungdes que executo

9 Sinto que sou uma referéncia para as pessoas que lido diariamente

10 | Sinto-me com pouca vitalidade, desanimado(a)

11 | N3o me sinto realizado(a) com o meu trabalho

12 | Nao sinto mais tanto amor pelo meu trabalho como antes

13 | N3o acredito mais naquilo que realizo profissionalmente

14 | Sinto-me sem forcas para conseguir algum resultado significante

15 | Sinto que estou ho emprego apenas por causa do salario

16 | Tenho me sentido mais estressado(a) com as pessoas que atendo

17 | Sinto-me responsavel pelos problemas das pessoas que atendo

18 | Sinto que as pessoas me culpam pelos seus problemas

19 | Penso que nao importa o que eu faga, nada vai mudar no meu trabalho

20 | Sinto que n3o acredito mais na profissao que exerco
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EE - Esgotamento DE - RP - Realizacao
Profissional Despersonalizacéo Profissional

Alto; 3;
10%

MBI

Jbeili

% 40 47 13 0 0

SINDROME DE BURNOUT: NOVOS DESAFIOS PARA GESTAO DE FUNCIONARIOS DO S.E.P. - GMI / Luis L’Aiglon




:t'@

<@ Chesf ANALISE ESTATISTICA XXIV SNPTEE

nal de Produgao
Transmissdo de Energia Eltrica

1. Correlacéo de Person

X 0,65 -0,12 -0,57

-0,42 -0,57
0,65 X -0,51 -0,39 0,30 -0,14
-0,42 -0,51 X 0,13 -0,37 0,27
-0,57 -0,039 0,13 X 0,53 0,91
-0,19 0,30 -0,37 0,53 X 0,33
-0,57 -0,14 0,27 0,91 0,33 X

2. Comparacéo dos questionarios e confiabilidade
« Relacéao direta entre o MBI e Jbeili
« Alfa de Cronbach (a=0,71)
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Seminrio Nacional de Produgao
Transmissdo de Energia Eltrica

1. Exaustao Emocional
* Indicacao de Sobrecarga de trabalho

2. Despersonalizacao :
« Deixar de fazer o melhor e realizar o minimo + R ADOS

3. Realizacao Profissional
« Sensacao de escolha errada da carreira
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Semindrio Nacional de Produgao e
Transmiss&o de Energia Elétrica

1. Estudos Futuros
« Andlise de outros aspectos
 Aumento do grupo pesquisado

2. Acoes
* Incentivar o otimismo e auto-estima
* Modificagoes para melhorar as condicOes de trabalho
« Auxilio de um profissional da area psicoldgica

3. Consideracoes
« O estudo apesar de ser informativo, foi embasado em diversas teorias e
estudos. Sendo que nao substitui o diagnéstico de um médico ou terapeuta.
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em Nacional de Produgéo e
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