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FILOSOFIA DO SISTEMA SOM

Linha da Evolução da Metodologia do sistema SOM em Itaipu.

 Sistema de Operação e Manutenção.

 Baseado em Confiabilidade de Histórico.
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FORMAÇÃO DA CODIFICAÇÃO DOS EQUIPAMENTOS

 Objetivo Geral da Codificação: Individualizar a característica de cada sistema.

POSIÇÃO DA INSTALAÇÃO EQUIPAMENTO INSTALADO
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PRINCIPAIS SUBSISTEMAS DE MANUTENÇÃO

 Concebidos de forma modular.

 Processos informatizados.

 Aperiódica e Periódica.
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SMP

 Principais Objetivos propostos dentro do Subsistema de Manutenção 

Periódica.
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FLUXO DE MANUTENÇÃO PRENVENTIVA PERIÓDICA
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SMA

Gestão das informações relacionadas aos serviços de manutenção aperiódica.

 Apoia as informações das Superintendências de Manutenção e Operação.

Visão geral do processo de “Emissão” da Solicitação de Serviço Aperiódica.
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FLUXO DE MANUTENÇÃO APERIÓDICA

Processo de Controle da SSA:

 Emissão

 Programação

 Execução
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ESTRUTURAÇÃO DA SSA

 Padronizar a execução da SSA.

 Viabilizar através da classificação da SSA a Análise da Engenharia de 

Manutenção.
Requisito Pregunta a ser respondida 

frente ao serviço executado

Definição Geral

Ação O que foi executado? Define a atividade que foi

executada.

Objeto Onde foi executado? Define em qual 

equipamento 

/componente/acessório a 

atividade foi executada.

Causa Porque foi executado? Define o motivo que 

causou a intervenção no 

equipamento/

componente/acessório.
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Atividade Executada

Objeto da Atividade

Causa que originou a 

atividade

Classificação Geral 

do Serviço
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RESULTADO DAS TÉCNICAS PERÍODICAS X 

APERIÓDICAS AO LONGO DO TEMPO

Equipes de 

Manutenção

Manutenção 

Corretiva 

(Falha) em 

Equipamento

Manutenção 

Corretiva 

(Defeito) em 

Equip./Com.

Manutenção 

Preventiva 

Aperiódica em 

Equip./Comp.

Serviço não 

caracterizado 

como 

manutenção

Total de SSAs

Executadas no 

ano de 2016

Todos 
setores

429 7.974 2.800 2.438 14.816

 Ano de 2016: 14.816 Solicitações de Serviço Aperiódica Executadas.

 3 % :Foram classificadas como Corretiva (falha) em Equipamento.

 Resultado  da  politica de Manutenção Preventiva executada ao longo do tempo.

 Cumprimento do Objetivo do SOM: Redução de falhas (x) Aumento da 

Confiabilidade.
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Integração sistema ERP-SAP 
utilizado na Itaipu.

Plataforma Mobile (off-line/on-line)

Alterações em

Workflows.

Business 

Intelligence.

Expansão do atual sistema 

de Cadastro de Ativos.

Configuração 

de Dashboard.

 Objetivo: Modernizar a plataforma do SOM, 

com objetivo de se preparar para modernização 

tecnológica dos equipamentos de Itaipu.

 Configuração do “ROADMAP”.
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Manter Filosofia de formação 

Localização/Codificação.

Transferências das Regras de 

Negócio (SMA/SMP). 

Carregar o histórico de 

manutenção de 1984 até o 

presente. (Manutenções 

Aperiódicas/Periódicas).

Carregar as 964 Planilhas de 

Inspeção e Controle para o 

novo sistema.

Atual 

plataforma do 

sistema SOM 

(SMA/SMP)

Novo Modelo de 

Gestão de Ativos

SOM



METODOLOGIA DE MANUTENÇÃO APERIÓDICA E PERIÓDICA – ITAIPU BINACIONAL – GMI 13/ André Lenzi 

logotipo da 
empresa/instituição

ANDRÉ LUIS RODRIGUES LENZI

(45) 999140239

andrelrl@itaipu.gov.br

(45) 3520-3556

www.itaipu.gov.br


