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Transmissdo de Energia Eltrica

O SISTEMA DE GESTAO DE MANUTENCAO DE SUBESTACOES
GESTAO AMBIENTAL
— Processo das Divisdes Regionais Auditorias !
i D i
=5 | | Monitoramento |
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Manutencdo

Implantacdo e Ciéncia de

Sistema Integrado: ST
- busca uniformizar o desempenho
em qualidade dos orgéos
: - estrutura processos importantes:
PROCESS0S DE SUPORTE TECNICO ex: integracéo de obras,
- x apropriacdo de custos

Sistema de Treinamento
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N Nacional de Produgao
Transmissdo de Energia Eltrica

O Servico de Manutencéo de Equipamentos de Camacari

Manutencéo das SEs Camacari
Il (CMD), Usina Térmica de + novos colaboradores no
Camacari (UTC) e Jacaracanga SSSS = Criacéo de setor

' Nova SE: Camagari IV (CMQ)
(JCR) centralizada em Salvador descentralizado em Camacari |

(SSSS) (SSSC)

@ T @
’ - y
! y
- Novo setor tinha o maior L
numero de Solicitacdes de
Servigcos do SOM-SE

- Desafios iniciais: pessoas,
infraestrutura, material.

- Atendimento a regido de
Camacari preterido em
relacdo as demais
- Acumulo de pendéncias.
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Seminario Nacional de Produgao
Transmissdo de Energia Eltrica

Primeiros Passos
Inicio do 12 Auditoria 22 Auditoria . _’
processo Interna Interna
\ 0 O 6 ‘ y —  CMD, CMQ, UTC e JCR
y .

y

| | . \
Equi n ransformaca
Ago/12 Ago/13 Abr/14 y SRS 6 GURIRIATE L)
—  manobra, regulacado e servicos
5 NCM 22 NCM | auxiliares. )
8 NCm 10 NCm ([ Gestdo da Qualidade e Gestdo

Administrativa, Planejamento e

— Programacao da Manutencao,

Execucao da manutencao e
Monitoramento

5 OM 3 OM
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Implantacéo do SGMS
- Evidéncia Norma
Criagdo do 12 Auditoria N&o cumprimento de indicadores sem tratamento de ac&o corretiva 8.2.4
SGMS Interna SGMS - NCM Nao utilizacéo da ferramenta de tratamento de agdes corretivas 8.5.2
\ N&o utilizacdo da ferramenta de tratamento de acbes preventivas  8.5.3
O O ‘ Pesquisa de satisfacéo de colaboradores sem tratamento 6.2.2
' ! ! adequado
: : V Levantamento de necessidade de ferramentas ndo enviado ao
6rgéo responsavel =

Verificada Solicitagcao de intervencao enviada em desacordo com o

3 NCM NCm procedimento o5
Sistema 12 NCm (resumo) Lista de ver_ificagéo de manutencao (LVM) com campos pendentes 823
. de preenchimento
mtegrado 4 OM Programa anual de desligamentos pouco detalhado 6.2.2
Programa mensal de intervencdes enviado a equipe fora do prazo 7.5.1
Produtos nédo conforme nao foram registrados 8.3
Falta de registro de homologacao com fornecedores 7.4.2
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Sef;unéliu Nacional de Produgdo e
Transmisséo de Energia Eltrica

Tomada de Acao

Analise 1 ( Por: Alice Batista Valente Barbosa em: 13/01/2018)

-Rotina Mensal de acompanhamento Brainstorm | Ocultar/Exibir v/
do tratamento das nao conformidades
junto a geréncia.

Diagrama de Causa e Efeito | Qcultar/Exibir«*

Plano de Acdo | Ocultar/Exibir «+*

_Trelnamento no Método de Anéllse de Registro de Eficdcia | Qcultar/Exibir«*
Solucao de Problemas (MASP)

Historico | Ocultar/Exibir

'Iﬂgenda: " - Concluido 4 - Em Edicdo &) _ Em Andamento
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Seminério Nacional de Produgao e
Transmisséo de Energia Eltrica

P Chesf (5 sistema de Gestso da Qualidade na DORSC-SE
Tomada de Acao — O indicador IAFR

-INDICE DE ATIVIDADES FORA DA REFERENCIA

Plano IAFF‘Q
AFR / Zero:
IAFR (%) = o 100 ( Equipe prioridades \‘
| engajada planejamento
-DM: SS manutencao, OS preventivas e recomendacoes A Compag'(')o'“m‘ y
especiais ¢
-Riscos ao sistema elétrico | Antecipaco
-Risco regulatorio (multas ANEEL) na
= providéncia
Até Ago/15 Out/15 de recursos
Meta <20% P i A
IAFR >20% em4 4%
IUEEEs (tend 1\) Zero atividade fora de referéncia Dez/15
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Seminario Nacional de Produgao
Transmissdo de Energia Eltrica

Implantacéo do SGMS

22 Auditoria
Interna
SGMS )
) 2NCM Planejamento e
\ O , 8 NCm programacao:

Sistema Implantado!
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Semindrio Nacional de Produgao e
Transmiss&o de Energia Elétrica

A Experiéncia da certificacéo

Requisito da Norma Evidéncias minimas Procedimento (P)/ Documento Interno (D)
8.2.3. Medicéo e monitoramento D.S.GQ.GER.09 — Gerenciamento dos
dos processos -Pesquisa de Indicadores dos Processos do SGMS
8.2.4. Medicéo e Monitoramento do Satisfacdo do Cliente P.S.PM.ESRS.01 - Analise da Execucéo da
Produto -Relatérios mensais Manutencao e Operacgao
8.3. Controle de Produto Nao- -TAC e TAP que naode P.S.GOQ.GER.03 — Controle de Produto Nao
Conforme auditoria interna. Conforme
8.4. Analise de Dados P.S.GOQ.GER.02 — Acdo Corretiva e Preventiva

-Reviséo de pendéncias levantadas
-Checklist das evidéncias
-Rotina das reunifes de acompanhamento dos planos de agcao com a geréncia
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a0
Transmissdo de Energia Eltrica

A Experiéncia da certificacéo

12 Auditoria _ -
Externa Escopo: idem das auditorias internas.

Abrangéncia: todas as areas do SOM-SE (31
\ orgaos, 38 subestacdes teleassistidas e cerca de 500
pessoas)

5. Comentarios Referentes a Organizagao Auditada
Pontos Fortes (Aspectos relevantes que demonstram a positiva sustentagéo do SG)

Transparéncia demonstrada pela empresa, durante a auditoria;

Boa rastreabilidade dos registros;

Excelente envolvimento entre o nivel gerencial e demais colaboradores;

Excelente utilizacdo do Sistema de Gestéo da Qualidade implantado para nortear os trabalhos.

e b
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| Indicadores 100% atendidos

* IAFR (Atividades Fora de
referéncia)

* IPP (Planejamento e
Programacao)

* ICP (Controle Patrimonial)

Ganhos Obtidos

| Ganhos secundarios

* Reducéao de risco regulatorio

* Aumento da confiabilidade
do sistema

* Ganhos financeiros

¢

A

“ Organizacao

» Arrumacao e rastreabilidade
de documentos e registros

» Controle de instrumentos

 Aumento de eficiéncia nas
atividades

Indice de Atividades Fora da Referéncia 2016 (IAFR)

25%
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XXIV SNPTEE

Semindrio Nacional de Produgao e
Transmissdo de Energia Eltrica
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-Certificacdo na Norma NBR ISO 9001:2008 conduzida atraves de um
conjunto de atividades estruturadas.

-Atendimento aos requisitos da Norma de forma natural

-Salto em qualidade e controle dos processos

-Surgimento da consciéncia para com a qualidade: membros da
equipe se enxergam como responsaveis pelas atividades do setor e

da empresa e se comprometem com os resultados obtidos.

-PROXIMOS PASSOS: Adequacio para a Norma ISO 9001:2015.
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