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RESUMO

O Gerenciamento de Apoio ao Marco Regulatério de Sistemas de Telecomunica¢gfes envolve um sem numero de
atividades de cadastramento, atualizac&o, gestio e execucao técnica. E necessario manter perfeitamente atualizado
0 cadastro dos recursos, acompanhar as mudanc¢as na legislacdo e regulamentos, atentar para os prazos de
vencimento e renovacgao de licengas, garantir a aderéncia dos projetos aos padrdes normativos, tomar decisdes quanto
a necessidade de medicdes e criar um sistema onde a visibilidade do estado do licenciamento e o acesso a
documentacéo seja imediato e eficaz.

Empresas com redes de telecomunicacdes extensas devem assumir o Marco Regulatério como uma de suas
prioridades, visto que, conforme previsto na Lei Geral das Telecomunicacdes e demais regulamentos, os Orgéos
Reguladores possuem atribuicdo de fiscalizacdo e, caso necessario, autuagdo e multa aos responsaveis. Em cenarios
mais graves, € prevista desativacdo de toda a unidade onde seja detectada uma ndo conformidade, o que pode
acarretar enorme dano a tais empresas.

PALAVRAS-CHAVE

Licenciamento, Gestao, Legislacao, Documentacédo, Espectro.

1.0 - INTRODUCAO

O Gerenciamento de Apoio ao Cumprimento do Marco Regulatério de Redes e Recursos de Telecomunicacdes
envolve um sem nimero de atividades de cadastramento, atualizacdo, gestdo e execugdo técnica. E necessario
manter perfeitamente atualizado o cadastro dos recursos, acompanhar as mudancas na legislacéo e regulamentos,
atentar para os prazos de vencimento e renovacgdo de licencas, garantir a aderéncia dos projetos aos padrdes, tomar
decisbes quanto a necessidade de medicdes e criar um sistema onde a visibilidade do estado do licenciamento e o
acesso a documentacao seja imediato e eficaz.

Além dessas atividades, é preciso contar com processos de auditoria e verificagdo da execugdo correta das
atividades. A complexidade das atividades desenvolvidas exige um enfoque sistémico que garanta a correta
execuc¢do do cumprimento com 0 menor custo e a maior eficiéncia possiveis.

Os autores desenvolveram um trabalho de sistematizac@o desse acompanhamento para grandes empresas com
redes extensas e tecnicamente diversas de missao critica, obtendo uma maior eficiéncia operacional, uma reducéo
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de custos operacionais, uma maior acessibilidade a documentagdo e uma prevencdo absoluta de multas e
penalidades pelo ndo cumprimento das normas.

Neste trabalho, com base na experiéncia pratica dos autores com essas atividades ao longo dos anos e da
implementacdo por eles feitas em empresas concretas, analisam-se as atividades e propde-se uma estrutura
funcional, recursos procedurais, documentais e informéaticos e um conjunto de procedimentos que tém por finalidade
garantir que todo o processo de licenciamento seja efetuado da maneira mais precisa, exata e eficiente possivel e
ao menor custo possivel.

2.0 - ATIVIDADES TECNICAS E DE GESTAO

O processo de licenciamento de estacdes de telecomunicagfes envolve uma série de atividades técnicas, baseadas
em documentos normativos emitidos por Orgdos Reguladores no Brasil, em maior escala representados pela Agéncia
Nacional de Telecomunica¢Bes (ANATEL) e em menor escala pela Marinha do Brasil e pelo Comando da
Aeronautica.

T&o importante quanto tais atividades técnicas séo as atividades de gestdo do processo de obtencgédo de licengas
controle de documentacdo relativa a regulamentacdo de sistemas. Conforme previsto na Lei Geral das
Telecomunicacdes, de 16 de julho de 1997, a ANATEL possui a atribuicao de fiscalizar estagdes de telecomunicac¢des
sempre que julgar necessario. A fim de evitar multas e san¢fes, faz-se necessario um controle fino de toda
documentagdo cuja presenca é obrigatdria para um equipamento em operacao.

Neste contexto, destacam-se as seguintes atividades:

2.1 Elaboracdo de Estudos de Espectro

O espectro de radiofrequéncias € um bem finito, publico e oneroso que exige utilizacéo disciplinada, de modo que
haja uma harmonizacéo de servicos e compatibilidade eletromagnética, minimizando possiveis interferéncias entre
os diversos usuarios. O fendmeno de Interferéncia é fator limitante para a performance de sistemas que utilizam o
espectro radioelétrico para comunicacao, visto ser um dos principais responsaveis pela queda na disponibilidade do
enlace.

A interferéncia ocorre quando um determinado servigo é interrompido ou sofre degradacéo por efeito da presenca de
um sinal ndo desejado. Portanto, é necessario garantir que os sistemas de telecomunica¢des que entrardo em
operagdo estejam expostos a valores minimos de degradacdo. Adicionalmente, é necessario garantir que estes
novos sistemas nao degradem outros sistemas ja em funcionamento, conforme ilustrado na Figura 1.

Figura 1 — Representacdo do fendmeno de interferéncia em sistemas de radio comunicac¢ao



A realizagdo de tais estudos baseia-se em recomendagBes da Unido Internacional de Telecomunicac¢des
(International Telecommunication Unit — ITU), mais especificamente do setor de Radiocomunica¢édo, denominado
(ITU-R). Dada o alto volume e complexidade dos célculos envolvidos neste tipo de andlise, usualmente utilizam-se
softwares de pedi¢éo de cobertura.

2.2 Auditorias de Legalizacdo

De forma preventiva, sugere-se a realizagdo de auditorias internas objetivando-se simular a vistoria possivelmente
realizada pela Agéncia. Com isso, espera-se que quaisquer irregularidades presentes sejam devidamente verificadas
e corrigidas, tendo suas licengas para funcionamento corrigidas junto & ANATEL.
A complexidade desta tarefa aumenta significativamento em cendrios onde companhias possuem um extenso parque
de equipamentos de telcomunicacBes. O ambiente operacional € altamente dindmico, e nem sempre a
regulamentacdo é uma prioridade para os responsaveis. Logo, as auditorias internas devem ser realizadas
periodicamente.
Durante as atividades de auditoria, sugere-se a verificagéo de todos os parametros contidos na licenga. Dependendo
do servico ao qual se destina a mesma, um conjunto distinto de parametros € encontrado. Como exemplo, para uma
licenca referente a uma sistema para radiocomunicagcdo na faixa SHF (Super High Frequency) para o Servigo
Limitado Privaado, constam os parametros de:

a) Endereco;

b) Coordenadas Geogréficas;

c) Altura de antena de transmisséo;

d) Frequéncia de operacao;

e) Azimute;

f)  Ganho da antena de transmisséo;

g) Poténcia de transmissao;

h) Tipo de antena de transmissédo

i) Polarizacdo
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Figura 2 - Procedimento para medicao de altura de antena

Adicionalmente, é parte do escopo das referidas auditorias de legalizagdo a verificagéo de presenca e conformidade
de Laudos Radiométricos atestando aderéncia ao especificado pela Resolugao n° 303, de 2 de julho de 2002, onde
encontra-se o Regulamento sobre Limitagcdo da Exposi¢do a Campos Elétricos, Magnéticos e Eletromagnéticos. Este
tépico encontra-se em significativa evidéncia na disciplina de Marco Regulatério apés a publicacdo da Lei n°® 11934,
contendo os valores limites de exposi¢do segundo recomendacdo da Organizagdo Mundial de Saude. Como
evidéncia da preocupacao da ANATEL sobre o tema, pode-se destacar a publicagcdo da Consulta Publica n° 14 de
2016.

Assim sendo, é fundamental que as empresas estejam atentas a importancia da presenca de Laudos Radiométricos
em toda estacdo de telecomunica¢Bes onde ocorra irradiacdo de Radiofrequéncias. A elaboracdo deste tipo de
relatério € complexa, exigindo profundo conhecimento das caracteristicas técnicas de cada tipo de sistema de
telecomunicacdes, bem como um alinhamento ao exigidos pelos Orgédos Reguladores.
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2.3 Licenciamento de Estacfes de Teleocomunicacdes via SITARWEB

Dada o obrigatoriedade de presenca de Licenga para Funcionamento de Estacdes de Telecomunicages, todas as
empresas que possuam este tipo de infraestrutura devem ter os meios para sua obtengdo. A seguir é apresentado
na Figura — 3 um fluxograma com o processo de licenciamento.

™
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Técnicos

Figura 3 - Processo de Licenciamento de Estacdes

O primeiro momento para obtenc¢édo da referida licenga consiste na elaboracéo de formulérios técnicos descrevendo
o sistema de telecomunicacdes a ser implantado, contendo desde o codigo de homologacgao dos equipamentos até

a maneira como cada elemento do sistema se comunicara com os demais.

O processo de obtengdo de uma licenca para funcionamento de estacéo de telecomunicacdes junto & ANATEL inclui
o cadastramento das informagdes técnicas da mesma no banco de dados da Agéncia, parte do Sistema de

InformagbBes Técnicas para Administracdo das Radiocomunicagbes (SITARWEB). Para isto, é necessario
conhecimento especifico sobre a interface, visto que a mesma néo ser de facil utilizacéo.
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Figura 4 — Autocadastramento de estacdes



Terminado o autocadastramento, deve ser realizada movimentacdo das estacdes para analise da ANATEL. Néo
havendo pendéncias, sera emitido o Ato de Autorizacao e disponibilizado o respectivo boleto.

2.4 Gestdo da Documentacdo e Acompanhamento de Processos junto aos Orgdos Reguladores

Uma vez realizado todos cadastramento necessario junto a ANATEL, é necessario realizar um acompanhamento
dos processos em aberto junto ao Orgdo. Com isso, recomenda-se a elaboracéo de relatério com o objetivo de
trazer atualiza¢des quanto aos status dos processos existentes, em andamento ou encerrados. Estas informacdes
fornecem uma visdo global dos processos, alertando quanto as a¢gfes necessarias.

Como descrito no item anterior, o licenciamento de estacdes de telecomunicagdes € realizado em diferentes etapas,
cuja duracgdo e detalhamento diferem para cada tipo de sistema. Com isso, o referido acompanhamento torna-se
mais importante, principalmente quando se leva em conta a existéncia de emissao de boletos e a importancia de
acompanhamento de pagamentos devidos.

2.5 Vigilancia Estratégica de Telecomunicacdes

Outra prética recomendada consiste na elaboracéo de relatorios sobre as altera¢des na disciplina que possam vir a
afetar os projetos e sistemas em operagdo. Busca-se, portanto, antever impactos ao planejamento da utilizagdo do
espectro radioelétrico e outras atividades afins.
Os principais topicos de interesse, representando a fonte das pesquisas realizadas para elaboragéo de tal pesquisa
séo:

a) Consultas Publicas, publicacdes de atos e novas resolu¢des da Agéncia Nacional de Telecomunicagfes

(ANATEL);

b) Altera¢cBes nas Instrugdes do Comando da Aeronautica (ICA);

c) AlteragBes na Norma de Autoridade Maritima (NORMAM);

d) PublicagBes do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagbes e Comunicagoes;

e) Outros itens julgados relevantes.

De posse destas informacgdes, o leitor encontra-se ciente das novidades e alteragBes na esfera de regulamentacdo
de Telecomunicagdes, sendo capacitado a posicionar-se estrategicamente da forma que julgar conveniente.

3.0 - CONCLUSAO

A exceléncia na disciplina de Marco Regulatdrio representa um consideravel desafio as empresas, principalmente
as que possuem extensa rede de telecomunicagdes situadas em diferentes pontos do territério nacional. Tal desafio,
entretanto, deve constituir uma das diretrizes da empresa, visto o alto risco envolvido em caso de negligéncia, o que
pode acarretar prejuizo ao patriménio e a imagem de uma empresa.

Destaca-se aqui que a atuagao na disciplina de Marco Regulatério exige conhecimentos especificos tanto no ambito
técnico de telecomunicagbes quanto no normativo, fazendo-se necesséria atualizagdo contante nestes dois
aspectos. Nesse contexto, o corpo técnico da NETCON encontra-se altamente capacitado para definir os processos
e préaticas de execugao necessarios para minimizar os riscos regulatérios aos quais estdo expostas empresas com
infraestrutura de telecomunicacdes.
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